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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Повíомасøтаáíа віéíа ïроти

Óкра¿íи, ùо роçïо÷аëася ó 2022 р.,
сïровокóваëа íе ëиøе áеçïре-
цедеíтíó áеçïековó, ïоëіти÷íó
é екоíомі÷íó криçи, а é ôóíда-
меíтаëьíі демограôі÷íі та соціо-
кóëьтóрíі çсóви, які матимóть дов-
гостроковиé вïëив íа роçвиток
дерæави. Îдíим іç íаéáіëьø çíа-
÷óùиõ íасëідків іíтеíсивíиõ áоéо-
виõ діé стаëо стрімке та масове
çростаííя кіëькості осіá ç іíваëід-
íістþ. Соціоëогі÷íі та демограôі÷-
íі досëідæеííя ôіксóþть, ùо ëиøе
çа ïеріод 2022–2023 рр. çагаëь-
íа кіëькість ëþдеé ç іíваëідíістþ
в Óкра¿íі çросëа íа 110–300 тися÷
осіá, і çíа÷íó ÷асткó ціº¿ íово¿
демограôі÷íо¿ грóïи стаíовëять
ветераíи Çáроéíиõ Сиë Óкра¿íи,
які отримаëи ваæкі áоéові трав-
ми, ïораíеííя, коíтóçі¿ та каëіцт-
ва. Öя íова соціаëьíа реаëьíість
вимагаº íегаéíо¿ і гëиáоко¿ траíс-

ôормаці¿ дерæавíиõ соціаëьíиõ
іíститóтів, меди÷íо¿ іíôрастрóк-
тóри, екоíомі÷íиõ модеëеé ïра-
цевëаøтóваííя та, ùо º íаéваæ-
ëивіøим і íаéскëадíіøим, сóсïіëь-
íо¿ свідомості [1, 2].

Ó ïроцесі коíстрóþваííя со-
ціаëьíо¿ реаëьíості, траíсëяці¿
ціííостеé і ôормóваííя сóсïіëь-
íиõ óявëеíь ïро іíваëідíість ïро-
відíó, а іíоді é виçíа÷аëьíó роëь
відіграþть çасоáи масово¿ іíôор-
маці¿. Сó÷асíі медіа íе ïросто ïа-
сивíо відоáраæаþть оá’ºктивíó
діéсíість; воíи активíо коíстрóþ-
þть ¿¿, створþþ÷и сïециôі÷íі се-
маíти÷íі é емоціéíі рамки (ôреé-
ми), кріçь які цивіëьíе сóсïіëьст-
во сïриéмаº ветераíів, ùо ïовер-
таþться ç ôроíтó. Íаóкова ïроá-
ëема, яка ïотреáóº аíаëіçó та º
цеíтраëьíим ôокóсом цього до-
сëідæеííя, ïоëягаº ó вираæеíіé
ïодвіéíості та сóïере÷ëивості сó-
÷асíиõ медіéíиõ íаративів в Óкра¿íі.
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Ç одíого áокó, в іíôормаціéíо-
мó ïросторі сïостерігаºться іí-
теíсивíа геро¿çація віéськовосëóæ-
áовців, çведеííя ¿õ до статóсó íе-
ïогріøíиõ íаціоíаëьíиõ симвоëів
[3]. Ç іíøого áокó, ïараëеëьíо
роçгортаºться ïроцес ¿õíьо¿ ïри-
õоваíо¿, ëатеíтíо¿ ÷и íавіть від-
крито¿ стигматиçаці¿, ùо áаçóºть-
ся íа ïатерíаëістськиõ óстаíов-
каõ, æаëості, стереотиïаõ і гëи-
áиííиõ страõаõ цивіëьíого íасе-
ëеííя ïеред травмоþ та віéíоþ
як такоþ.

Àíàë³ç ïîïåðåäí³õ 
äîñë³äæåíü
Íа сьогодíі ця тема вив÷аºть-

ся в ïраці Castle, C. L., Heinze, N., &
Gomes, R. S. M., які акцеíтóþть
íа осоáëивостяõ реаáіëітаці¿ віéсь-
ковиõ ç іíваëідíістþ çа доïомо-
гоþ сïортó. Автори досëідиëи
досвід ó÷асті комаíди Óкра¿íи
в міæíародíомó сïортивíомó çа-
õоді дëя ветераíів ç іíваëідíістþ
і встаíовиëи користь дëя ôіçи÷-
íого та емоціéíого çдоров’я та
ваæëивість соціаëьíиõ асïектів
çаõодó. Ваæëивó роëь ветераíсь-
киõ оргаíіçаціé ó ïроцесі реіíтегра-
ці¿ во¿íів ç іíваëідíістþ в Óкра¿íі
виçíа÷аþть Î. Крав÷еíко, В. Øвець,
Ë. Ìеëьíик. Íими ïроаíаëіçова-
íо види ïосëóг, які íадаþться ве-
тераíським оргаíіçаціями, та вста-
íовëеíо ¿õ çíа÷имість дëя віéсь-
ковиõ ç іíваëідíістþ. Аíаëогі÷íó
темó вив÷аþть Þ. Áідçіëя та Í. Òо-
ëо÷ко, які, сïираþ÷ись íа оïитó-
ваííя 2025 р. ïро íастро¿ в сóс-
ïіëьстві ïро ветераíів росіéсь-
ко-óкра¿íсько¿ віéíи та ïóáëікаці¿
ïро ветераíів і ветераíок, акцеí-
тóþть íа дискриміíаціéíиõ мо-
меíтаõ, çокрема æаëісëивомó
ставëеííі до ветераíів ç амïóта-
ціями. Äосëідíики ïроïоíóþть

ïідõоди дëя роçв’яçаííя ïроá-
ëеми оá’ºктивíого ôормóваííя
оáраçó віéськовиõ в медіаïрос-
торі. К. Áóдíяк аíаëіçóвав віçó-
аëьíó та верáаëьíó реïреçеíта-
ціþ віéськовосëóæáовців ç іíва-
ëідíістþ в медіа, ó реçóëьтаті ÷ого
встаíовив çміùеííя акцеíтів іç
ветераíа ç іíваëідíістþ íа éого
травмó. Î. Çіíеíко досëідæóº іí-
ôормаціþ ïро віéськовиõ ç іíва-
ëідíістþ в коíтексті медіатиçаці¿
ïотреá ëþдеé ç іíваëідíістþ в со-
ціаëьíиõ мереæаõ ïід ÷ас ïовíо-
масøтаáíого росіéського вторг-
íеííя в Óкра¿íó. Îкрім того, íами
в ïоïередíіõ досëідæеííяõ, çо-
крема ó статті «The image of servi-
cemen with disabilities in Ukrainian
online media: problematic and the-
matic aspect of publications», ïро-
аíаëіçоваíо ïроáëемíо-темати÷-
íиé асïект ïóáëікаціé та встаíов-
ëеíо коëіéçіéíість ó ставëеííі до
віéськовиõ ç іíваëідíістþ íа ïо-
÷аткó ïовíомасøтаáíо¿ віéíи, ви-
раæеíіé ïодвіéíості та сóïере÷-
ëивості сó÷асíиõ медіéíиõ íара-
тивів в Óкра¿íі. Відïовідíо, ваæëи-
вим ó цьомó коíтексті áóде аíаëіç
соціаëьíиõ íасëідків медіéíиõ
íаративів ùодо ветераíів ÇСÓ
ç іíваëідíістþ та вияв стрóктóрíо¿
та ціííісíо¿ сóïере÷íості, сôор-
моваíо¿ в сó÷асíомó óкра¿íськомó
сóсïіëьстві ïісëя 2022 р.

Ìåòà ðîáîòè
Ç’ясóваííя соціаëьíиõ íасëід-

ків медіéíо¿ реïреçеíтаці¿ вете-
раíів ÇСÓ ç іíваëідíістþ ïісëя
2022 р., виçíа÷еííя меõаíіçмів
вïëивó циõ íаративів íа ïроцеси
соціаëьíо¿ адаïтаці¿, а такоæ ок-
ресëеííя роëі медіа в крити÷íо
ваæëивомó ïереõоді від стигма-
тиçóþ÷иõ ïрактик до роçáóдови
іíкëþçивíого сóсïіëьства. Відïо-
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відíо до ïоставëеíо¿ мети, осíов-
íими çавдаííями досëідæеííя
º декоíстрóкція ïаíівíиõ медіé-
íиõ íаративів, аíаëіç ¿õ вïëивó
íа екоíомі÷íó та ïсиõоëогі÷íó іí-
теграціþ ветераíів, а такоæ сис-
тематиçація ïоçитивíиõ іíкëþçив-
íиõ ïрактик ó сó÷асíомó медіа-
ïросторі.

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ 
äîñë³äæåíü
Ìетодоëогі÷íа áаçа роçвідки

сïираºться íа методи аíаëіçó
та сиíтеçó. Îсíовó стаíовить аíа-
ëіç коíтеíтó çагаëьíоíаціоíаëь-
íиõ та регіоíаëьíиõ оíëаéí-ме-
діа. ßк доводить ïрактика сó÷асíо¿
íаóки, саме регіоíаëьíі ÇÌІ ві-
доáраæаþть реаëьíиé коíтекст
æиття ветераíів íа місцяõ, де ¿õíі
осоáисті історі¿ ïерсоíіôікóþть
віéíó та ôормóþть ставëеííя гро-
мади до віéськовиõ ç іíваëідíіс-
тþ. Ó рамкаõ методоëогі÷íо¿ ве-
риôікаці¿ роçгëяíóто ïрикëади
досëідæеíь, такиõ як аíаëіç ïóá-
ëікаціé ïро ветераíів і ветераíок
ó вïëивовиõ оíëаéí-медіа регіо-
íаëьíого рівíя, ùо доçвоëиëо ви-
явити відõиëеííя від ети÷íиõ íорм:
від матеріаëів ç íегативíоþ коíо-
таціºþ до íадмірíо¿, відірваíо¿
від æиття геро¿çаці¿. Äæереëьíа
áаçа досëідæеííя º реïреçеíта-
тивíоþ та вкëþ÷аº остаííі çагаëь-
íоíаціоíаëьíі оïитóваííя Соціо-
ëогі÷íо¿ грóïи «Ðеéтиíг» (çокрема
çа грóдеíь 2024 р.), аíаëіти÷íі çві-
ти Ìіíістерства ó сïраваõ вете-
раíів Óкра¿íи, Ìіíістерства еко-
íоміки Óкра¿íи, ïрограмíі мате-
ріаëи Óкра¿íського ветераíського
ôоíдó, міæíародíиõ оргаíіçаціé
(IREX), Комісі¿ ç æóрíаëістсько¿
етики, а такоæ ôаõові íаóкові ïóá-
ëікаці¿ ç соціоëогі¿, комóíікативі-
стики та соціаëьíо¿ ïсиõоëогі¿.

Òеорети÷íе осмисëеííя ôеíо-
меíó іíваëідíості істори÷íо ево-
ëþціоíóваëо ÷ереç çміíó гëиáиí-
íиõ ïарадигм, які виçíа÷аëи
місце, статóс та ïрава ëþдиíи ç
ôóíкціоíаëьíими ïорóøеííями
в соціóмі. Протягом триваëого ÷а-
сó, çокрема в радяíськиé і раí-
íіé ïострадяíськиé ïеріоди, до-
міíóваëа меди÷íа модеëь іíва-
ëідíості. Ó меæаõ ціº¿ ïарадигми
ôіçи÷íі, сеíсорíі аáо меíтаëьíі
ïорóøеííя роçгëядаëи викëþ÷íо
як ïроáëемó само¿ ëþдиíи, іíди-
відóаëьíó трагедіþ аáо áіоëогі÷-
íиé деôект оргаíіçмó, ùо ïотре-
áóº оáов’яçкового меди÷íого
втрó÷аííя, ëікóваííя, виïравëеí-
íя аáо æ, ó раçі íемоæëивості та-
кого, — соціаëьíо¿ іçоëяці¿. Ëþ-
диíа ç іíваëідíістþ в такіé сис-
темі коордиíат оá’ºктивóºться,
втра÷аº сóá’ºктíість і ïеретворþ-
ºться викëþ÷íо íа ïаціºíта, тоді
як дерæава та сóсïіëьство áерóть
íа сеáе сóто ïатерíаëістськó
ôóíкціþ «оïікóíа», ùо роçïоді-
ëяº ïіëьги.

Íа ïротивагó меди÷íомó ïід-
õодó соціаëьíа модеëь іíваëід-
íості, яка ïостóïово іíтегрóºться
в óкра¿íськиé соціокóëьтóрíиé
ïростір íаïрикіíці ÕÕ–íа ïо÷ат-
кó ÕÕІ ст., ïостóëþº іíøиé ïриí-
циï: іíваëідíість º íасëідком íе
стіëьки ôіçіоëогі÷íиõ ïорóøеíь
іíдивіда, скіëьки íаявíості íе-
çдоëаííиõ соціаëьíиõ, іíôраст-
рóктóрíиõ, арõітектóрíиõ і комó-
íікаціéíиõ áар’ºрів. Òоáто саме
сóсïіëьство своºþ íеадаïтова-
íістþ та íормативíоþ æорсткіс-
тþ оáмеæóº моæëивості ëþдиíи,
ïеретворþþ÷и ôіçи÷íе ïорóøеí-
íя íа соціаëьíó íеïовíосïравíість.
Åвоëþція академі÷íо¿ та сóсïіëь-
íо¿ терміíоëогі¿ в Óкра¿íі яскраво
іëþстрóº цеé áоëісíиé коíцеï-
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тóаëьíиé ïереõід. Äосëідíики
çаçíа÷аþть, ùо терміíоëогія ïо-
стіéíо евоëþціоíóваëа: від від-
крито стигматиçóþ÷иõ ярëиків
миíóëого, коëи ëþдеé íаçиваëи
соціаëьíими аóтсаéдерами, каëі-
ками ÷и виçíа÷аëи ¿õ викëþ÷íо
çа діагíоçами (íаïрикëад, термі-
íи íа кøтаëт «даóíи» ÷и «деце-
ïеøíики»), сóсïіëьство ïереõодить
до коíцеïтó «ëþдиíа ç іíваëід-
íістþ». Öеé терміí, çакріïëеíиé
íа çакоíодав÷омó рівíі ó 2017 р.,
áаçóºться íа ïриíциïі «people-
first language» — íа ïерøе місце
ставиться ëþдиíа як áагатограí-
íа осоáистість, а ¿¿ іíваëідíість
роçгëядаºться ëиøе як одíа ç õа-
рактеристик, а íе виçíа÷аëьíиé
÷иííик ¿¿ ідеíти÷íості [4]. Саме
цеé коíцеïтóаëьíиé çсóв º íа-
ріæíим камеíем коíцеïці¿ іíкëþ-
çивíого сóсïіëьства — середо-
виùа, яке íе вимагаº від ëþдиíи
«виïравитися» ïід íормó, а аïрі-
орі враõовóº ріçíомаíіття ëþдсь-
кого досвідó, ïристосовóºться
до ïотреá коæíого громадяíиíа
дëя çаáеçïе÷еííя éого ïовíоціí-
íо¿ ó÷асті в екоíомі÷íомó, ïоëі-
ти÷íомó та кóëьтóрíомó æитті.

Ó коíтексті коíстрóþваííя
соціаëьíо¿ діéсíості ÇÌІ ôóíкці-
оíóþть як íаéïотóæíіøиé іíст-
рóмеíт ôормóваííя соціаëьíо¿
реаëьíості. Відïовідíо до сó÷а-
сíиõ комóíікативíиõ і коíстрóк-
тивістськиõ теоріé, медіа íе º íеé-
траëьíим дçеркаëом, ùо оá’ºк-
тивíо відоáраæаº світ. Воíи çдіé-
сíþþть áеçïерервíó сеëекціþ
ïодіé, íадіëяþ÷и ¿õ ïевíоþ çíа-
÷óùістþ ÷ереç çастосóваííя сïе-
циôі÷íиõ íаративíиõ стратегіé.
Висвітëþþ÷и темó ветераíів ç іí-
ваëідíістþ, медіа створþþть так
çваíі ôреéми — іíтерïретативíі
рамки, які ïідкаçóþть аóдиторі¿,

як саме сëід роçóміти тó ÷и іíøó
ситóаціþ [5]. Öі íаративíі стра-
тегі¿ моæóть коëиватися в øиро-
комó діаïаçоíі: від трагі÷íого ôа-
таëіçмó, де ïораíеííя ïодаºться
як кіíець æиття, до тріóмôаëьíо-
го ïодоëаííя трóдíоùів ó стиëі
гоëëівóдського кіíематограôа.

Симвоëі÷íа вëада медіéíиõ
оáраçів ïоëягаº ó ¿õíіé çдатíості
íормаëіçóвати ïевíі тиïи соціаëь-
íо¿ ïоведіíки, реакціé і ставëеíь.
Коëи регіоíаëьíі ÷и çагаëьíоíа-
ціоíаëьíі ÇÌІ системати÷íо вико-
ристовóþть ïевíі еïітети (íаïри-
кëад, «ïрикóтиé до віçка», «скаëі-
÷еíиé віéíоþ») аáо сïециôі÷íі
віçóаëьíі оáраçи (ôокóсóваííя
камери íа амïóтоваíіé кіíцівці,
а íе íа оáëи÷÷і сïівроçмовíика),
воíи ëегітиміçóþть ці дискóрсив-
íі коíстрóкці¿ в масовіé свідомо-
сті. ßк свід÷ить дискóрс-аíаëіç
медіаоáраçó ветераíа в óкра¿íсь-
комó іíôормаціéíомó ïросторі,
осоáисті історі¿ маþть веëи÷еç-
íиé ïотеíціаë: воíи ïерсоíаëі-
çóþть віéíó, ïеретворþþ÷и сóõó
статистикó Ãеíераëьíого øтаáó
íа емоціéíо íаси÷еíиé, æивиé
коíтеíт. 

Ðоçóміííя соціаëьíиõ íасëід-
ків медіéíиõ íаративів íемоæëиве
áеç çверíеííя до коíцеïці¿ сти-
гматиçаці¿. Соціаëьíа стигма оïи-
сóº ïроцес çíеціíеííя іíдивіда
íа осíові ïевíо¿ «íеáаæаíо¿» від-
міííості ÷и атриáóтó, якиé дис-
кредитóº éого в о÷аõ сóсïіëьства.
Ó виïадкó ветераíів ÇСÓ ç іíва-
ëідíістþ соціаëьíа стигма ÷асто
íаáóваº скëадíиõ, ëатеíтíиõ (ïри-
õоваíиõ) ôорм. Ìаргіíаëіçація та
соціаëьíе викëþ÷еííя відáóваþть-
ся íе оáов’яçково ÷ереç відкритó
вороæість ÷и агресіþ ç áокó цивіëь-
íиõ; íаé÷астіøе воíи ïроявëяþть-
ся ÷ереç ôормóваííя ïросторовиõ

Ñ Î Ö ² À Ë Ü Í ² Ê Î Ì Ó Í ² Ê À Ö ² ї

116

IS
S

N
 2

0
7

7
7

2
6

4
. 

Òе
õí

о
ëо

гі
я 

і т
е

õí
ік

а 
д

р
óк

ар
ст

ва
. 

2
0

2
6

. 
№

 1
(9

1
)



і соціаëьíиõ дистаíціé, óíикíеí-
íя çорового коíтактó, íадмірíó
оáереæíість ó сïіëкóваííі аáо æ,
íавïаки, ÷ереç íав’яçëиве é íе-
доре÷íе роçïитóваííя ïро оáста-
виíи отримаííя травми.

Виçíа÷аëьíоþ в ïроцесі ôор-
мóваííя та çакріïëеííя дискри-
міíаціéíиõ ïрактик º роëь мови.
Використаííя íекоректíо¿, çас-
таріëо¿ терміíоëогі¿ — тако¿ як
використаííя сëова «іíваëід» як
імеííика, ùо ïогëиíаº всþ ідеí-
ти÷íість осоáи, — íемиíó÷е çак-
ріïëþº в сóсïіëьства íегативíе,
çверõíº аáо æаëісëиве ставëеí-
íя. Ìова стрóктóрóº мисëеííя,
виçíа÷аþ÷и меæі соціаëьíого ïриé-
íяття. Саме томó íа дерæавíомó
рівíі іíіціéоваíо створеííя такиõ
іíстрóмеíтів, як «Äовідíик áеç-
áар’ºрíості» (á.д.), метоþ якого
º декоíстрóкція мовíиõ áар’ºрів.
Äовідíик ïроïоíóº стаíдартиçо-
ваíі, коректíі відïовідíики, ùо
ôормóþть кóëьтóрó ïоваги (íа-
ïрикëад, çамість «іíваëід» —
«ëþдиíа ç іíваëідíістþ», çамість
«áомæ» — «áеçдомíа ëþдиíа»
тоùо). Çміíа мовíого кодó роç-
гëядаºться як ïерøиé, аëе íеоá-
õідíиé крок до ïодоëаííя ôіçи÷-
íиõ і соціаëьíиõ áар’ºрів. Áо,
íаïрикëад, ïісëя Äрóго¿ світово¿
віéíи радяíське сóсïіëьство
íаçиваëо віéськовиõ ç іíваëідíі-
стþ «оáрóáками», «самоварами»,
ùо в реçóëьтаті сôормóваëо в
свідомості соціóмó дóмкó ïро íе-
ïовíоціííість циõ ëþдеé і, від-
ïовідíо, вïëиваëо íа ставëеííя
до íиõ. 

Íараçі масøтаáи іíваëідиçа-
ці¿ íасеëеííя Óкра¿íи вíасëідок
ïовíомасøтаáíого росіéського
вторгíеííя стаþть áеçïреце-
деíтíими дëя ºвроïеéського коí-
тиíеíтó ç ÷асів Äрóго¿ світово¿

віéíи. Çаôіксоваíе çростаííя
çагаëьíо¿ кіëькості осіá ç іíваëід-
íістþ íа сотíі тися÷ осіá сóïро-
водæóºться кардиíаëьíоþ çміíоþ
само¿ стрóктóри іíваëідíості в дер-
æаві. Îкремо¿ óваги çасëóговóº
тиïоëогія áоéовиõ травм сó÷ас-
íо¿ віéíи високо¿ іíтеíсивíості.
Воíа вкëþ÷аº íадçви÷аéíо висо-
киé відсоток скëадíиõ міííо-ви-
áóõовиõ травм, ïоëітравм, мíо-
æиííиõ амïóтаціé верõíіõ та íиæ-
íіõ кіíцівок, ваæкиõ ÷ереïíо-моç-
ковиõ травм, втрати çорó та сëóõó
вíасëідок áаротравм, а такоæ
гëиáокиõ ïсиõоëогі÷íиõ óраæеíь,
çокрема ïосттравмати÷íого стре-
сового роçëадó (ПÒСÐ). Çа даíи-
ми сïеціаëіçоваíиõ медико-со-
ціаëьíиõ досëідæеíь, ïроведеíиõ
íа áаçі áþро медико-соціаëьíо¿
ексïертиçи (ÌСÅК), ó стрóктóрі
травм ветераíів, ùо ïроõодять ïе-
реосвід÷еííя, доміíóþть ваæкі
óраæеííя оïорíо-рóõового аïара-
тó, які вимагаþть скëадíого áа-
гаторівíевого ïротеçóваííя та три-
ваëо¿ сïециôі÷íо¿ ерготераïі¿ [6].

Процес реіíтеграці¿ та ïовер-
íеííя ветераíа ç ваæкоþ іíва-
ëідíістþ до цивіëьíого æиття º
скëадíим, áагатовимірíим і ïов’я-
çаíиé іç крити÷íими соціаëьíими
викëиками, до якиõ сóсïіëьство
виявиëося іíститóціéíо íе гото-
вим. Åтаï меди÷íого ïорятóíкó,
ôіçи÷íо¿ та áаçово¿ ïсиõоëогі÷-
íо¿ реаáіëітаці¿ º ëиøе ïо÷атком
довгого øëяõó. Çíа÷íо скëадíіøоþ
і триваëіøоþ ïроáëемоþ вияв-
ëяºться ïодаëьøа екоíомі÷íа іí-
теграція, соціаëіçація та ïраце-
вëаøтóваííя [1]. Соціоëогі÷íі оïи-
тóваííя, ïроведеíі Óкра¿íським
ветераíським ôоíдом та соціоëо-
гі÷íоþ грóïоþ «Ðеéтиíг» стаáіëь-
íо ôіксóþть, ùо відсóтíість іíкëþ-
çивíого арõітектóрíого ïросторó
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та íеадаïтоваíі роáо÷і місця çа-
ëиøаþться серед íаéгоëовíіøиõ
риçиків і áар’ºрів, ç якими ùодíя
стикаþться ветераíи [10].

Äерæавíиé аïарат íамагаºть-
ся реагóвати íа ці викëики çаïро-
вадæеííям ôіíаíсовиõ іíстрóмеí-
тів та ïрограм стимóëþваííя áіç-
íесó. Прикëадом º óрядова ïро-
грама 2023–2024 рр., ó меæаõ
яко¿ дерæава комïеíсóваëа роáо-
тодавцям 129 мëí грí çа оáëаø-
тóваííя роáо÷иõ місць дëя маéæе
2000 ïрацевëаøтоваíиõ ëþдеé
ç іíваëідíістþ. Середíіé роçмір
комïеíсаці¿ стаíовив áëиçько
69 тися÷ грí íа одíе роáо÷е міс-
це, ïри цьомó максимаëьíі ëіміти
ç 2025 р. виçíа÷еíі íа рівíі до
120 тися÷ грí çа оáëаøтóваííя
місця дëя осоáи ç I грóïоþ іíва-
ëідíості та до 80 тися÷ грí — дëя
II грóïи. Çа ці коøти áіçíес çакó-
ïовóвав сïеціаëіçоваíі меáëі дëя
осіá ç травмами оïорíо-рóõово-
го аïаратó, сõодові гóсеíи÷íі
ïідéомíики дëя ïрацівíиків íа
крісëаõ коëісíиõ, екраíи дëя ëþ-
деé ç ïорóøеííям çорó та сïеці-
аëіçоваíó ôóрíітóрó дëя осіá ç ïо-
рóøеííями сëóõó [7]. Проте, ïоïри
íаявíість такиõ ïрограм, стати-
стика, íаведеíа в досëідæеííі
оáраçó ветераíів в óкра¿íськомó
сóсïіëьстві, свід÷ить ïро íиçькó
еôективíість çагаëьíоíаціоíаëь-
íо¿ іíкëþçі¿: 53 % громадяí вваæа-
þть дерæавíі іíіціативи çі ство-
реííя áеçáар’ºрíого ïросторó
відверто íееôективíими [8]. Öе
ïідкресëþº гëиáокиé роçрив міæ
декëаративíоþ дерæавíоþ ïоëі-
тикоþ та реаëьíими ïроцесами
адаïтаці¿ íа місцяõ, де ветераíи
ïродовæóþть стикатися ç ïриíи-
çëивими áþрократи÷íими ïере-
ïоíами ïри оôормëеííі соціаëь-
íиõ ïіëьг і гострими коíôëіктами

в родиíаõ, ùо íе витримóþть
тягаря ïосттравмати÷íо¿ адаï-
таці¿.

В óмоваõ триваëо¿ віéíи сóс-
ïіëьство ôормóº вкраé скëадíó,
áагатоøаровó é ÷асто амáіваëеí-
тíó ідеíти÷íість ветераíа. Ç од-
íого áокó, ветераí вистóïаº аá-
соëþтíим, сакраëіçоваíим сим-
воëом геро¿çмó та íаціоíаëьíо¿
стіéкості. Ðівеíь сóсïіëьíо¿ дові-
ри (ó таáë. 1) до віéськовиõ çаëи-
øаºться áеçïрецедеíтíо високим
і º íаéáіëьøим серед óсіõ соці-
аëьíиõ іíститóтів, õо÷а віí і маº
çíа÷íó градаціþ çаëеæíо від сïе-
циôіки сëóæáи. 

Ç іíøого áокó, ïараëеëьíо ç ге-
ро¿çаціºþ, ветераíи (осоáëиво
ç видимими оçíаками іíваëідíо-
сті) коíстрóþþться ó сóсïіëьíіé
свідомості як гëиáоко соціаëьíо
враçëива грóïа. Аáсоëþтíа áіëь-
øість сóсïіëьства декëарóº ïова-
гó до íиõ (çа даíими оïитóваííя,
ïроведеíого соціоëогі÷íоþ грó-
ïоþ «Ðеéтиíг» ç іíіціативи «Óкра-
¿íського ветераíського ôоíдó»,
78 % оïитаíиõ вваæаþть, ùо сóс-
ïіëьство сьогодíі ïоваæаº вете-
раíів), ïроте водíо÷ас цивіëьíі
від÷óваþть тотаëьíе íероçóміííя
того, як саме ç íими вçаºмодіяти
íа ïоáóтовомó, íеôормаëьíомó
рівíі. Öя ïодвіéíість ідеíти÷íо-
сті — роçрив міæ моíóмеíтаëьíим
«áроíçовим героºм» і враçëивоþ
соціаëьíоþ «æертвоþ», яка ïо-
треáóº оïіки, — створþº æорст-
киé когíітивíиé дисоíаíс. Саме
цеé дисоíаíс активíо ретраíс-
ëþºться, ïідсиëþºться і, çíа÷íоþ
міроþ, геíерóºться сó÷асíим
медіаïростором [9].

Ó такомó медіакоíтексті оá-
раç ïораíеíого во¿íа ç іíваëід-
íістþ ÷асто іíстрóмеíтаëіçóºться
æóрíаëістами. Віí використовó-
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ºться як çасіá емоціéíо¿ мотива-
ці¿ цивіëьíого íасеëеííя, íагадó-
ваííя ïро íеïомірíó ціíó своáо-
ди, тригер дëя çáіëьøеííя доíа-
тів íа арміþ та çакëик до áеççа-
ïере÷íого ºдíаííя. Îдíак ціëко-
вите ïідïорядкóваííя медіéíого
дискóрсó викëþ÷íо моáіëіçаціé-
íим ціëям ÷асто ïриçводить до
ôатаëьíого сïроùеííя áагато-
граííого, скëадíого та ÷асто áо-
ëісíого іíдивідóаëьíого досвідó
ветераíів ç іíваëідíістþ.

Аíаëіç óкра¿íського іíôорма-
ціéíого ïросторó доçвоëяº ви-
окремити ÷отири доміíаíтíі тиïи
медіéíиõ íаративів, які íаé÷ас-
тіøе çастосовóþть æóрíаëісти
ïід ÷ас висвітëеííя теми ïовер-
íеííя ветераíів:

1. Ãåðî¿÷íèé íàðàòèâ. Віí мак-
симаëьíо ôокóсóºться íа íад-
ëþдськиõ çóсиëëяõ, ôеíомеíаëь-
íіé мóæíості, æертовíості та сïор-
тивíиõ ÷и æиттºвиõ ïеремогаõ
ïісëя травми. Ветераí çоáраæó-
ºться як íеçëамíиé титаí. Õо÷а
цеé íаратив ïокëикаíиé віддати
øаíó çаõисíикам, ексïерти, çо-
крема Ë. Çамірська, А. Сеëяíіíова,
íагоëоøóþть íа éого íеáеçïеці:
íадмірíа геро¿çація створþº оá-
раç сóïергероя і ïарадоксаëьíим
÷иíом ïоçáавëяº реаëьíого вете-

раíа ôóíдамеíтаëьíого ïрава
íа ëþдськó сëаáкість, çви÷аéíó
втомó, деïресіþ ÷и роç÷арóваí-
íя. Ветераí ïо÷иíаº від÷óвати
ïровиíó, якùо éого реаáіëітація
íе вигëядаº як історія óсïіõó ç оá-
кëадиíки æóрíаëó [3].

2. Ãóìàí³òàðíèé (âîëîíòåðñü-
êèé) íàðàòèâ. Öеé ôреéм çосере-
дæеíиé íа ïроцесаõ ïорятóíкó,
ëогістиці скëадíо¿ меди÷íо¿ до-
ïомоги, çáораõ коøтів íа áіоíі÷-
íе ïротеçóваííя (÷асто ç акцеíтом
íа ëікóваííя çа кордоíом) та роëі
воëоíтерів. Ó цьомó íаративі ве-
тераí мимовоëі втра÷аº вëасíó
сóá’ºктíість, вистóïаþ÷и скоріøе
як ïасивíиé оá’ºкт ïікëóваííя
і ïорятóíкó ç áокó аëьтрó¿сти÷-
íого сóсïіëьства [11].

3. Òðàãåä³éíèé íàðàòèâ. Ðоáить
гіïертроôоваíиé акцеíт íа íеïо-
ïравíиõ втратаõ, çëамаíиõ доëяõ,
íестерïíомó ôіçи÷íомó та мораëь-
íомó áоëþ. Öеé ïідõід ÷асто ви-
користовóº деøевó емоціéíó дра-
матиçаціþ як іíстрóмеíт кëікáеé-
тó дëя çаëó÷еííя та óтримаííя
óваги аóдиторі¿. Віí íесе веëи÷еç-
íиé риçик ïеретвореííя æиво¿ ëþ-
диíи ç ¿¿ ïëаíами íа маéáóтíº
викëþ÷íо íа ïоõмóриé симвоë íа-
ціоíаëьíо¿ скорáоти [3].
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Òаáëиця 1
Ðівеíь довіри сóсïіëьства до віéськовиõ

Категорія віéськовосëóæáовців / ветераíів
Ðівеíь сóсïіëьíо¿
довіри (вересеíь-
грóдеíь 2025 р.)

Віéськовосëóæáовці ÇСÓ, які сëóæать áеçïосередíьо
íа ïередовіé

96 %

Ветераíи íиíіøíьо¿ ïовíомасøтаáíо¿ віéíи 92 %

Ветераíи АÒÎ/ÎÎС (ïеріодó 2014–2021 рр.) 87 %

Віéськовосëóæáовці, які ïроõодять сëóæáó в тиëó 81 %

Äæереëо стрóктóроваíиõ даíиõ: Çагаëьíоíаціоíаëьíе оïитóваííя Со-ціоëогі÷íо¿
грóïи «Ðеéтиíг», вересеíь-грóдеíь 2025 р. [10].



4. Ñîö³àëüíî-ïðîáëåìíèé íà-
ðàòèâ. ª íаéмеíø ïоøиреíим
ó кіëькісíомó вимірі, аëе íаéáіëьø
коíстрóктивíим ç то÷ки çорó со-
ціаëьíого реçóëьтатó. Віí ôокó-
сóºться íа висвітëеííі системíиõ
ïроáëем: çíóùаííя та õаáарíицт-
во в системаõ ВËК та ÌСÅК, від-
сóтíість ïаíдóсів та ëіôтів ó міс-
таõ, скëадíоùі ç ïрацевëаøтóваí-
íям та áаéдóæість ëокаëьíиõ
÷иíовíиків. Öеé íаратив сïоíó-
каº місцевó вëадó до коíкретíиõ
діé. Проте, як свід÷ать досëідæеí-
íя регіоíаëьíого оíëаéí-дискóр-
сó Çакарïаття (виáірка ïоíад
1000 ïóáëікаціé), æóрíаëісти çде-
áіëьøого ïродóкóþть матеріаëи-
ïередрóки оôіціéíиõ ïресреëіçів,
тоді як оригіíаëьíиõ, гëиáокиõ
аíаëіти÷íиõ ïóáëікаціé ïро іíôра-
стрóктóрíі ïроáëеми ветераíів
крити÷íо маëо [12].

Сó÷асíа óкра¿íська æóрíаëіс-
тика ïереáóваº ó скëадíомó ста-
íі траíçитó. Ç одíого áокó, відáó-
ваºться активíа імïëемеíтація
мови іíкëþçі¿. Çавдяки ïросвіт-
íицьким камïаíіям та іíтеграці¿
матеріаëів «Äовідíика áеçáар’ºр-
íості» ó редакціéíі ïоëітики, від-
áóваºться ïостóïове витісíеííя
ç óæиткó ëексики радяíського
çраçка. Коíстрóкці¿ «ëþдиíа ç іí-
ваëідíістþ», «осоáа, яка користó-
ºться крісëом коëісíим», «вете-
раíи та ветераíки» стаþть гаëó-
çевим стаíдартом [13]. Ç іíøого
áокó, в óмоваõ æорстко¿ коíкóреí-
ці¿ çа óвагó ÷ита÷а, медіа досі ма-
сово вдаþться до сеíсаціéíості
та емоціéíо¿ драматиçаці¿. Про-
цес довготриваëого, рóтиííого
і ÷асто áоëісíого відíовëеííя ëþ-
диíи ç іíваëідíістþ ïеретворþ-
ºться íа іíôормаціéíе øоó, ùо
ексïëóатóº ïриродíó ÷óтëивість
аóдиторі¿, íеõтóþ÷и ïравом героя
матеріаëó íа ïриватíість.

Íеçваæаþ÷и íа çагаëом сïри-
ятëивиé макросоціоëогі÷íиé ôоí
(64 % ресïоíдеíтів вваæаþть,
ùо оáраç ветераíів ó ÇÌІ º ïере-
ваæíо ïоçитивíим), гëиáиííиé
ексïертíиé дискóрс-аíаëіç ôік-
сóº íаявíість масово¿ ïриõоваíо¿
стигматиçаці¿ [14]. ¯¿ íаéïоøире-
íіøим меõаíіçмом º редóкція ці-
ëісíо¿ осоáистості викëþ÷íо до
травми. Ó ïереваæíіé áіëьøості
реïортаæів áекграóíд ветераíа —
éого цивіëьíа ïроôесія, çдоáóта
освіта, роëь ó сім’¿, õоáі, ïроôе-
сіéíі амáіці¿ — ïовíістþ íівеëþ-
ºться. Ó ôокóсі çаëиøаºться ëиøе
сам ôакт ïораíеííя, амïóтаці¿
та геро¿÷íо¿ евакóаці¿. Öе мимо-
віëьíо ôормóº одíовимірíиé оá-
раç «ві÷íо¿ æертви віéíи», ідеí-
ти÷íість яко¿ íаçавæди виçíа÷еíа
ôактом каëіцтва. Åксïерти Don-
bas Media Forum 2025, критикó-
þ÷и такиé ïідõід, íагоëоøóþть
íа крити÷íіé ïотреáі ïокаçóвати
íе ëиøе самó травмó, а é æиттº-
виé роçвиток, çдатíість до відíов-
ëеííя, гóмор і вíóтріøíþ сиëó, які
º íевід’ºмíоþ ÷астиíоþ ïовíо-
ціííого æиття ëþдиíи ïісëя çа-
верøеííя сëóæáи [15].

Сïів÷óття, ùо траíсëþºться
÷ереç медіéíі каíаëи, íа ïракти-
ці ÷асто виявëяºться íе ôормоþ
сïравæíьо¿ емïаті¿, а ôормоþ со-
ціаëьíого дистаíціþваííя. Патер-
íаëістськиé дискóрс çакріïëþº
íевидимó іºрарõіþ, ó якіé цивіëь-
íе сóсïіëьство ïоáëаæëиво доïо-
магаº ветераíó-героþ. Сó÷асíі
медіéíі ïрактики ÷асто ско÷óþть-
ся до так çваíо¿ «æаëісíо¿ реïре-
çеíтаці¿» (в аíгëомовíіé соціоëо-
гі¿ — inspiration porn), коëи ëþ-
диíó ç іíваëідíістþ ïеретворþþть
íа оá’ºкт íатõíеííя дëя цивіëь-
íиõ викëþ÷íо ÷ереç сам ôакт того,
ùо воíа çдатíа викоíóвати áа-
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çові æиттºві ді¿ (сõодити в мага-
çиí, çаéматися в çаëі) ïоïри від-
сóтíість кіíцівок [14]. Òакі мате-
ріаëи викëикаþть гостре відторг-
íеííя та критикó в самиõ віéсь-
ковиõ і ветераíів. ßк çаçíа÷аþть
ïроôіëьíі аíаëітики, ветераíам
ïотріáíе сïокіéíе, ïоваæíе став-
ëеííя та виçíаííя ¿õíього вíес-
кó, а íе створеííя íедосяæíого
геро¿÷íого ідоëа ÷и оá’ºкта дëя
гіïертроôоваíого æаëþ. Самі
віéськові çакëикаþть відіéти від
оáраçó «ëþдиíи, яка õодить ïо
довідки» і ïереéти до ïартíерсь-
ко¿ комóíікаці¿, адæе медіа-геро¿-
çація моæе ëиøе çáіëьøити со-
ціаëьíиé áар’ºр міæ ветераíами
та цивіëьíими [16].

Ùе одíим вкраé íеáеçïе÷íим
íасëідком íедáаëо¿ медіéíо¿ ре-
ïреçеíтаці¿ º масова стереоти-
ïіçація. Ó сóсïіëьстві ôормóºться
стіéкиé і токси÷íиé оáраç «ïси-
õоëогі÷íо травмоваíого, íекоí-
троëьоваíого соëдата», якиé íі-
áито стаíовить ëатеíтíó çагроçó
дëя мирíого середовиùа [14].

Çа даíими соціоëогі÷íиõ до-
сëідæеíь, çíа÷íа ÷астиíа цивіëь-

íого íасеëеííя вáа÷аº серéоçíі
дестрóктивíі риçики ó ïоверíеí-
íі ветераíів до ¿õíіõ громад (таáë.
2). Äиíаміка ïокаçóº, ùо ç весíи
до çими 2025 р. страõ сóсïіëьства
ïеред цими риçиками ëиøе ïо-
сиëився [14].

Ìедіа ÷асто íесвідомо ëегіти-
міçóþть ці гëиáиííі страõи сóсïіëь-
ства, ôокóсóþ÷ись íа криміíаëь-
íиõ õроíікаõ. Æóрíаëісти сõиëьíі
íавмисíо çаçíа÷ати статóс «вете-
раí» ó çагоëовкаõ íовиí ïро ïо-
áóтові коíôëікти ÷и ÄÒП íавіть
там, де цеé соціаëьíиé статóс íе
маº æодíого відíоøеííя до сóті
ïравоïорóøеííя. Öе стигматиçóº
всþ соціаëьíó грóïó, ïогëиáëþþ÷и
ïрірвó міæ віéськовим та цивіëь-
íим досвідом і ôормóþ÷и ïара-
ëіçóþ÷иé страõ сóсïіëьства ïеред
сво¿ми çаõисíиками [14].

Коíстрóéоваíиé медіéíиé дис-
кóрс маº áеçïосередíіé та від÷óт-
íиé вïëив íа ôормóваííя гро-
мадсько¿ дóмки, яка, ó своþ ÷ергó,
виçíа÷аº ïоëітикó соціаëьíо¿ ïід-
тримки та рівеíь соціаëьíо¿ íа-
ïрóги. Системати÷íе висвітëеííя
як іíдивідóаëьíиõ трагедіé, так і
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Òаáëиця 2
Ðівеíь ïоáоþваííя ветераíів ó соціóмі

Î÷ікóваíі сóсïіëьством риçики 
ïри ïоверíеííі ветераíів

Ðівеíь ïоáоþваííя ó соціóмі 
(грóдеíь 2025 р.)

Псиõоемоціéíа íестаáіëьíість ве-
тераíів

Äóæе високиé (доміíóº серед óсіõ
риçиків)

Коíôëікти в сім’яõ та родиíаõ Високиé

Çëовæиваííя аëкогоëем аáо íар-
коти÷íими ре÷овиíами

Çростаííя риçикó ïорівíяíо ç áе-
реçíем 2024 р.

Çростаííя рівíя çëо÷иííості та ïо-
рóøеííя çакоíів

Áëиçько ïоëовиíи оïитаíиõ вáа-
÷аþть такиé риçик

Ðиçик самогóáств серед ветераíів Çаëиøаºться високим, õо÷а деùо
çíиçився ç весíи 2024 р.

Äæереëо стрóктóроваíиõ даíиõ: Аíаëіç риçиків реіíтеграці¿, Соціоëогі÷íа грóïа
«Ðеéтиíг» [9, 10].



ïрораõóíків дерæавíо¿ соціаëь-
íо¿ ïоëітики (корóïція в меди÷íиõ
комісіяõ, áþрократи÷íе çíóùаííя
ïри оôормëеííі статóсів) ôормóº
гëиáокиé соціаëьíиé ïесиміçм.
Статистика вкаçóº íа стрімкó кри-
çó довіри до дерæавíиõ іíститó-
ціé ó ïитаííяõ çаõистó ветераíів:
якùо ó серïíі 2022 р. 69 % óк-
ра¿íців вваæаëи, ùо дерæава íа-
ëеæíим ÷иíом викоíóº сво¿ çо-
áов’яçаííя ïеред ветераíами,
то до грóдíя 2024 р. цеé ïокаç-
íик катастроôі÷íо оáваëився до
25 %. Ãоëовíим відïовідаëьíим
çа цеé ïроваë 59 % громадяí вва-
æаþть Верõовíó Ðадó Óкра¿íи,
30 % — Каáіíет Ìіíістрів, і 28 % —
іíститóт Преçидеíта [17].

Îкремо сëід відçíа÷ити ког-
íітивíиé роçрив міæ іíôормаціé-
íоþ картиíкоþ та æиттºвими ре-
аëіями. 36 % громадяí (осоáëи-
во ті, õто маº ó родиíаõ ветераíів)
відверто çаçíа÷аþть, ùо гëяíце-
виé, ïоçитивíиé оáраç ветераíів,
якиé ïродóкóºться в ÇÌІ, аáсо-
ëþтíо íе відïовідаº сóворіé ре-
аëьíості, де áракóº якісíого ме-
ди÷íого сóïроводó та іíкëþçивíиõ
ïросторів [14]. Öя роçáіæíість ïо-
родæóº роçдратóваííя і ïідриваº
довірó íе ëиøе до дерæави, а é
до самиõ медіа як іíститóтó оá’ºк-
тивíого іíôормóваííя.

Прямим íасëідком медіéíо¿
стереотиïіçаці¿ стаþть ціëком ма-
теріаëьíі áар’ºри в ïрацевëаø-
тóваííі та çростаííя соціаëьíо¿
дистаíці¿. Áіçíес, сïоæиваþ÷и ме-
діéíі íаративи ïро «ïсиõоëогі÷-
íо íестаáіëьíиõ геро¿в», ÷асто ста-
виться до íаéмó ветераíів ç іí-
ваëідíістþ ç íеогоëоøеíоþ ïе-
ресторогоþ [14]. Керівíики ком-
ïаíіé ïоáоþþться íемоæëивості
іíтеграці¿ ëþдиíи ç áоéовим дос-
відом ó роçсëаáëеíиé цивіëьíиé

коëектив. Ó ïорівíяëьíомó коí-
тексті досëідíики А. Сеëяíіíова,
Ä. ×аáаíеíко, В. Кóçьáіда íаво-
дять ïрикëад СØА, де çавдяки
ïродóмаíим áагаторі÷íим дер-
æавíим іíôормаціéíим камïаíіям
рівеíь ïрацевëаøтóваííя ветера-
íів º виùим, íіæ çагаëом серед
цивіëьíого íасеëеííя, ùо свід÷ить
ïро високó екоíомі÷íó çатреáóва-
íість ¿õíього досвідó [14]. В Óкра¿íі
æ, ïоïри íаявíі ôіíаíсові стимó-
ëи від óрядó, тися÷і ветераíів оïи-
íяþться ó ôакти÷íіé соціаëьíіé
іçоëяці¿ ó меæаõ вëасíиõ íеадаï-
товаíиõ квартир, áóдó÷и викëþ÷е-
íими ç екоíомі÷íого æиття кра¿íи
÷ереç комáіíаціþ арõітектóрíиõ
áар’ºрів та óïередæеíь ïраце-
давців.

Вïëив медіéíиõ íаративів маº
сиëьíиé çворотíиé çв’яçок: віí
áеçïосередíьо ïоçíа÷аºться íа
ïроцесаõ самоідеíтиôікаці¿ та
ïсиõоëогі÷íомó стаíі самиõ ве-
тераíів. Соціоëогі÷íі досëідæеí-
íя, çокрема «Іíдекс медіаграмот-
íості óкра¿íців», сïростовóþть міô
ïро ветераíа як ïасивíого сïо-
æива÷а іíôормаці¿. Íавïаки, ве-
тераíи демоíстрóþть áіëьø висо-
киé і крити÷íиé рівеíь медіагра-
мотíості ïорівíяíо ç óкра¿íцями
в ціëомó (69–70 % скëадаþть áіëь-
øість, ùо роçóміº вïëив медіа).
Воíи гостро від÷óваþть ôаëьø:
66 % ветераíів ÷ітко роçïіçíаþть
деçіíôормаціþ, а ÷астка тиõ, õто
íе вірить ó íеçаëеæíість медіа,
серед íиõ стаíовить 19 % (ïроти
12 % серед цивіëьíо¿ аóдиторі¿) [18].

Íаéваæëивіøим º те, ùо áëиçь-
ко 48 % ветераíів відкрито коí-
статóþть сиëьíиé вïëив медіа
íа ¿õíіé вëасíиé емоціéíиé стаí,
а 31 % ïідтвердæóþть вïëив ÇÌІ
íа ¿õíі оціíки сóсïіëьíо-ïоëіти÷-
íиõ ïодіé. Коëи ветераí ç іíваëід-
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íістþ ùодеííо áа÷ить ó íовиíаõ
вëасíó стигматиçаціþ як маргі-
íаëа аáо, íавïаки, íереаëісти÷-
íó ïëакатíó геро¿çаціþ, якіé віí
ôіçи÷íо та ïсиõоëогі÷íо íе моæе
відïовідати в момеíт ваæко¿ де-
ïресі¿ ÷и áоëþ, це ïровокóº гëи-
áоке від÷óття від÷óæеíості [18].
Ôормóºться стіéке від÷óття со-
ціаëьíо¿ маргіíаëіçаці¿, ôрóст-
раці¿ та самотíості íавіть серед
вëасíого íародó.

Óсвідомëþþ÷и вëасíó вïëиво-
вість та соціаëьíó відïовідаëьíість,
óкра¿íська медіасïіëьíота ïо÷а-
ëа ïроцес активíого вïровадæеí-
íя íовиõ іíкëþçивíиõ æóрíаëістсь-
киõ стаíдартів. Комісія ç æóрíа-
ëістсько¿ етики (КÆÅ) відçíа÷аº
ïоçитивíó диíамікó та ïосиëеííя
готовíості íаціоíаëьíиõ і регіо-
íаëьíиõ редакціé ïрисëóõатися
до ексïертíиõ рекомеíдаціé ùодо
висвітëеííя ÷óтëивиõ ветераíсь-
киõ тем та виïравëяти ïомиëки
ùе íа етаïі доïóáëікаціéíо¿ екс-
ïертиçи [19]. Çíаковим кроком
стаëа іíтеграція Кодексó етики
óкра¿íського æóрíаëіста áеçïо-
середíьо ó циôрові іíтерôеéси
медіаïëатôорм (íаïрикëад, íа
саéтаõ «Сóсïіëьíого мовëеííя»,
NGL.media тоùо), ùо доçвоëяº
÷ита÷ам оïеративíо ïовідомëя-
ти ïро ети÷íі ïорóøеííя. Крім того,
çростаº роëь медіаці¿: кіëькість
скарг íа íекоректíі матеріаëи, ви-
ріøеíиõ øëяõом ïрямого діаëо-
гó міæ скарæíиком і медіа, çро-
сëа вдві÷і [20].

Íа ôаõовиõ маéдаí÷икаõ, çо-
крема íа ïаíеëяõ Donbas Media
Forum 2025, ексïерти кристаëі-
çóþть íові ïроôесіéíі ïравиëа:
óíикати óçагаëьíеíь і øтамïів,
які ôормóþть õиáíе сïриéíяття;
ïокаçóвати роçвиток і ïовíоціí-
íе æиття ветераíа ïісëя травми;

і, гоëовíе, сïіëкóватися ç вете-
раíами äî створеííя матеріаëів,
ùоá æиттºві історі¿ ïро íиõ çвó-
÷аëи максимаëьíо достовірíо,
ціëісíо і ç гëиáокоþ ïовагоþ до
¿õíього досвідó, а íе сëóгóваëи
ëиøе іëþстраціºþ до æóрíаëістсь-
кого текстó. Використаííя корект-
íо¿ іíкëþçивíо¿ терміíоëогі¿ ç «Äо-
відíика áеçáар’ºрíості» ïостóïово
ïеретворþºться ç рекомеíдаці¿
íа æорсткиé іíдикатор ïроôесіé-
íо¿ ïридатíості æóрíаëіста [15].

Äëя остато÷íого ïодоëаííя со-
ціаëьíо¿ стигми крити÷íо ваæëи-
вим º масове тираæóваííя істо-
ріé óсïіøíо¿ адаïтаці¿ та çаïóск
сïеціаëіçоваíиõ áагатокомïоíеí-
тíиõ медіéíиõ ïроºктів, сïрямо-
ваíиõ íа соціаëьíó іíтеграціþ.
В óкра¿íськомó медіаïросторі
ç’явëяºться все áіëьøе такиõ сис-
темíиõ іíіціатив:

Çаïóск іíôормаціéíого ïорта-
ëó «Ветераí PRO», ºдиíо¿ ком-
ïëексíо¿ циôрово¿ ïëатôорми
дëя ветераíів, ветераíок та ¿õíіõ
родиí, викоíóº æиттºво ваæëивó
ôóíкціþ циôрового ïомі÷íика,
ïокроково сóïроводæóþ÷и вете-
раíа ÷ереç ëаáіриíти меди÷íиõ,
освітíіõ та æитëовиõ дерæавíиõ
ïрограм — від етаïó реаáіëітаці¿
до відкриття вëасíо¿ сïрави, çíи-
æóþ÷и áþрократи÷íиé стрес [21].

Ìасøтаáíі медіéíі камïаíі¿
Ìіíістерства ó сïраваõ ветераíів
та Óкра¿íського ветераíського
ôоíдó (ÓВÔ) ùодо íадаííя граí-
тів ó роçмірі до 1,5 мëí грí íа ство-
реííя та роçвиток вëасíого áіç-
íесó дëя ветераíів, ветераíок
та ÷ëеíів сімеé çагиáëиõ [22].
Òакі ïроºкти рóéíóþть ïасивíиé
стереотиï ïро ветераíа як дові÷-
íого óтримаíця дерæави, реïре-
çеíтóþ÷и éого як ïроактивíого,
сïромоæíого екоíомі÷íого сóá’ºк-
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та. Îкремо висвітëþþться ïід-
тримаíі IREX ïрограми реіíтегра-
ці¿ ÷ереç çаëó÷еííя до ëогістики
та відкриття сімеéíиõ ôермерсь-
киõ госïодарств [23].

Потóæíе та емоціéíе висвіт-
ëеííя сïортивíиõ ïроºктів «Ігри
Ветераíів» (регіоíаëьíі çмагаí-
íя ç кросôітó та кіáерсïортó) та
ó÷асть ó міæíародíиõ «Іграõ Íеско-
реíиõ» (Invictus Games). Íовиíи
ïро те, як íа çмагаííяõ ó Äþссеëь-
дорôі 24 ó÷асíики íаціоíаëьíо¿
çáірíо¿ виáороëи рекордíі 76 ме-
даëеé (44 çоëотиõ, 20 сріáíиõ та
12 áроíçовиõ), траíсëþþть ó сóс-
ïіëьство íадçви÷аéíо сиëьíиé ві-
çóаëьíиé та смисëовиé íаратив
ïро íеçëамíó æиттºстіéкість і ôе-
íомеíаëьíó сïромоæíість вете-
раíів ç амïóтаціями та травма-
ми [24]. 

Системíа іíôормаціéíа та ад-
вокаціéíа діяëьíість рóõó VETE-
RANKA — ïерøо¿ в Óкра¿íі ïотóæ-
íо¿ сïіëьíоти æіíок іç áоéовим
досвідом. Воíи активíо рóéíóþть
ïатріарõаëьíі геíдерíі стереоти-
ïи ó секторі оáороíи, áорþться
çа видимість æіíо÷ого досвідó от-
римаííя ïораíеíь, та іíіціþþть
створеííя окремиõ ïакетів ïро-
ôесіéíого ïереíав÷аííя дëя ве-
тераíок (ç гíó÷ким граôіком дëя
ïоºдíаííя іç сімеéíими оáов’яç-
ками), стимóëþþ÷и æіíо÷е ëідер-
ство ó ïроцесаõ ïісëявоºííо¿ від-
áóдови [25].

Іíôормаціéíі камïаíі¿ íавкоëо
створеííя ïосіáíиків сері¿ «Прак-
тика» від ôаõівців Veteran Hub.
Öі сïеціаëіçоваíі гаéди (роçроá-
ëеíі окремо дëя оôісíо¿ роáоти,
вироáíицтва, роáоти ïросто íеáа,
ëогістики та ïоëіці¿) íадаþть ке-
рівíикам áіçíесів та HR-ôаõівцям
÷іткі іíстрóмеíти дëя íаéмó, якіс-
íо¿ адаïтаці¿ та траíсôормаці¿ кор-

ïоративíо¿ кóëьтóри, доводя÷и,
ùо сïециôі÷íиé віéськовиé дос-
від º веëи÷еçíоþ ïеревагоþ дëя
комïаíі¿, а íе реïóтаціéíим ÷и
óïравëіíським риçиком [26].

Подаëьøа гëиáиííа траíсôор-
мація медіéíого дискóрсó ëеæить
ó ïëоùиíі іíститóаëіçаці¿ ети÷íиõ
стаíдартів та áеçïерервíо¿ сïів-
ïраці íа рівíі «медіа—дерæава—
ветераíські оргаíіçаці¿». Çаïорó-
коþ створеííя çáаëаíсоваíого
коíтеíтó º áеçïосередíº çаëó-
÷еííя ветераíів до ïроцесó ви-
роáíицтва íовиí ó статóсі ексïер-
тів, коíсóëьтаíтів та ïовíоціííиõ
сïівавторів. Îкрім кëаси÷íо¿ æóр-
íаëістики, крити÷íо íеоáõідíим
º роçвиток øироко¿ мереæі óти-
ëітарíо¿ соціаëьíо¿ рекëами. При-
кëадом такиõ іíіціатив º роçïов-
сþдæеííя аóдіороëиків ç ïрак-
ти÷íоþ іíôормаціºþ: коíтакти га-
ря÷иõ ëіíіé криçово¿ ïідтримки,
аëгоритми отримаííя þриди÷íиõ
коíсóëьтаціé, іíôормація ïро сïе-
ціаëіçоваíі автоøкоëи дëя осіá
ç іíваëідíістþ та кóрси меõаíіçо-
ваíого роçміíóваííя. Çміíа æóр-
íаëістсько¿ оïтики ç ôокóсó íа
«соціаëьíіé ïроáëемі» íа ôокóс
íа «ëþдськомó ïотеíціаëі» доç-
воëить óкра¿íським медіа стати
сïравæíім, діºвим мостом ïоро-
çóміííя міæ віéськовим та цивіëь-
íим світами.

Âèñíîâêè
Òаким ÷иíом, аíаëіç соціаëь-

íиõ íасëідків медіéíиõ íаративів
ùодо ветераíів ÇСÓ ç іíваëідíі-
стþ доçвоëяº виявити гëиáокó
стрóктóрíó та ціííісíó сóïере÷-
íість, ùо сôормóваëася в сó÷ас-
íомó óкра¿íськомó сóсïіëьстві
ïісëя 2022 р. Ç одíого áокó, íа
рівíі çагаëьíоíаціоíаëьíиõ декëа-
раціé сïостерігаºться íаéвиùиé,
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áеçïрецедеíтíиé рівеíь довіри,
ïоваги та вдя÷íості до віéськово-
сëóæáовців. Ç іíøого áокó, íа ïрак-
ти÷íомó, ïоáóтовомó та іíститó-
ціéíомó рівíяõ çáерігаþться і íа-
віть ïосиëþþться крити÷íі ïере-
ïоíи дëя реіíтеграці¿ осіá ç іíва-
ëідíістþ вíасëідок áоéовиõ діé.
Öеé ïарадокс çóмовëеíиé ком-
áіíаціºþ оá’ºктивíо¿ íеадаïтова-
íості місько¿ та áіçíес-іíôраст-
рóктóри та сóá’ºктивíиõ óïере-
дæеíь цивіëьíого íасеëеííя.

Óçагаëьíеííя реçóëьтатів ïро-
ведеíого досëідæеííя даº ïідста-
ви коíстатóвати, ùо çасоáи ма-
сово¿ іíôормаці¿ відіграþть амáі-
ваëеíтíó роëь ó цьомó скëадíомó
ïроцесі. Îсíовíі теíдеíці¿ медіé-
íо¿ реïреçеíтаці¿ ветераíів íе-
áеçïе÷íо коëиваþться міæ двома
краéíоùами. Перøа — токси÷íа,
відірваíа від реаëьíості геро¿çа-
ція, яка ôормóº çавиùеíі соці-
аëьíі о÷ікóваííя, ïеретворþº ве-
тераíа íа íедосяæíиé моíóмеíт
і відмовëяº éомó ó ïраві íа ëþдсь-
кó сëаáкість та триваëиé ïроцес
ïсиõоëогі÷íого çціëеííя. Äрóга —
віктиміçація та іíстрóмеíтаëіçація
трагеді¿, яка редóкóº áагатограí-
íó осоáистість ветераíа викëþ-
÷íо до ôактó éого ôіçи÷íого ÷и
меíтаëьíого óраæеííя, коíстрóþ-
þ÷и ïатерíаëістське, ïоáëаæëи-
ве ставëеííя ç áокó сóсïіëьства.
Подіáíиé когíітивíиé дисоíаíс
міæ гëяíцевим іíôормаціéíим
оáраçом ïеремоги та æорсткоþ
áþрократи÷íоþ і ïоáóтовоþ ре-
аëьíістþ сïри÷иíяº гëиáоке роç-
÷арóваííя. Öе áеçïосередíьо ви-
раæаºться ó ïадіííі довіри сóс-
ïіëьства до çдатíості дерæави ви-
коíати свіé соціаëьíиé коíтракт
ïеред çаõисíиками (ïадіííя ïо-
каçíика еôективíості ç 69 % до
25 %).

Íеоáõідíість системíого ôор-
мóваííя іíкëþçивíо¿ медіéíо¿
кóëьтóри в Óкра¿íі виõодить даëе-
ко çа меæі ïитаíь вóçькоïроôе-
сіéíо¿ æóрíаëістсько¿ етики. Сьо-
годíі це º ïитаííям íаціоíаëьíо¿
áеçïеки, çáереæеííя соціаëьíо¿
çгóртоваíості та стіéкості дерæа-
ви. Äекоíстрóкція сóсïіëьíо¿ сти-
гми та страõó моæëива викëþ÷íо
÷ереç çакріïëеííя соціаëьíо¿
модеëі сïриéíяття іíваëідíості,
де гоëовíим çавдаííям стаº íе
медикаëіçація íасëідків віéíи, а
óсóíеííя áар’ºрів ó самомó се-
редовиùі.

Виõодя÷и ç ïроведеíого аíа-
ëіçó, моæемо сôормóëþвати такі
кëþ÷ові рекомеíдаці¿ дëя стеéк-
õоëдерів ïроцесó. Ó редакціéíиõ
ïоëітикаõ маþть відмовитися від
ексïëóатаці¿ íадривíого траге-
діéíого дискóрсó та «æаëісíо¿ ре-
ïреçеíтаці¿» (inspiration porn).
Öеíтраëьíиé ôокóс матеріаëів маº
áóти çміùеíиé íа висвітëеííя ïро-
цесів ïосттравмати÷íого çрос-
таííя, ïроôесіéíо¿ та соціаëьíо¿
адаïтаці¿, відíовëеííя сóá’ºктíо-
сті ветераíів. Îáов’яçковим га-
ëóçевим стаíдартом маº стати
áеçóмовíе дотримаííя рекомеí-
даціé «Äовідíика áеçáар’ºрíос-
ті». Íаéваæëивіøим ïриíциïом
роáоти ïовиííо áóти çаëó÷еííя
ветераíів та ветераíок ó якості
ïовíоціííиõ сïівавторів, коíсóëь-
таíтів та гаëóçевиõ ексïертів, а
íе ëиøе як ïасивíиõ оá’ºктів дëя
çáорó áоëісíиõ сïогадів.

Óрядові ïрограми ôіíаíсовиõ
комïеíсаціé çа створеííя іíкëþ-
çивíиõ роáо÷иõ місць (ç ëімітами
80–120 тися÷ грí) ïотреáóþть áіëьø
агресивíо¿, таргетоваíо¿ іíôор-
маціéíо¿ камïаíі¿, оскіëьки ïото÷-
íиé рівеíь çаëó÷еíості áіçíесó (оá-
ëаøтóваííя áëиçько 2000 місць)
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º міçерíим ïорівíяíо ç реаëьíи-
ми масøтаáами викëикó. Іíтегра-
ція сïеціаëіçоваíиõ ïракти÷íиõ
ïосіáíиків дëя роáотодавців, ùо
роçроáëеíі ветераíськими õаáа-
ми, маº áóти íевід’ºмíим стаí-
дартом сó÷асíого корïоративíого
óïравëіííя та соціаëьíо¿ відïові-
даëьíості áіçíесó в Óкра¿íі.

Сïеціаëіçоваíі ветераíські ïро-
стори, õаáи та ïроôіëьíі оргаíіçа-
ці¿ (çокрема, вïëивові æіíо÷і ве-
тераíські іíіціативи íа кøтаëт рóõó
VETERANKA) ïовиííі íароùóвати

свіé іíститóціéíиé вïëив íа ôор-
мóваííя іíôормаціéíого ïорядкó
деííого в медіа. Воíи ïовиííі ви-
стóïати гоëовíими модераторами
відкритого сóсïіëьíого діаëогó,
якиé доïомоæе çміíþвати страõ
цивіëьíого сóсïіëьства ïеред íа-
сëідками віéíи íа коíстрóктивíó,
ïартíерськó ïідтримкó сво¿õ çа-
õисíиків. Ëиøе така сиíергія çда-
тíа гараíтóвати ïереõід Óкра¿íи
від стаíó ïосттравмати÷íого øо-
кó до стаíó іíкëþçивíого сóсïіëь-
ства рівíиõ моæëивостеé.
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Social impacts of media narratives about Disabled 
ukrainian armed Forces Veterans: between Stigmatization 
and the Formation of an inclusive Society after 2022

the article analyzes the social consequences of media narra-
tives about disabled veterans of the armed Forces of ukraine and
reveals a structural and value contradiction that has formed in
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contemporary ukrainian society after 2022. on the one hand, at
the level of nationwide declarations, there is an unprecedented
level of trust, respect, and gratitude towards military personnel.
on the other hand, at the practical, everyday, and institutional
levels, critical barriers to the reintegration of persons with dis-
abilities resulting from combat operations remain and are even
intensifying. this paradox is caused by a combination of the
objective inadequacy of urban and business infrastructure and
the subjective prejudices of the civilian population.

the main trends in media representation of veterans fluctuate
between two extremes. the first is toxic, detached from reality
heroization, which creates inflated social expectations. the sec-
ond is victimization and instrumentalization of tragedy, which
reduces the multifaceted personality of a veteran exclusively to
the fact of his physical or mental injury, constructing a paternalis-
tic, condescending attitude on the part of society.

the following key recommendations for stakeholders in the
process have been formulated. Editorial policies should categor-
ically reject the use of exploitative tragic discourse and ‘inspira-
tion porn’. the central focus of materials should be immediately
shifted to covering processes of post-traumatic growth, profes-
sional and social adaptation, and the restoration of veterans’
agency. unconditional compliance with the recommendations of
the ‘Barrier-Free Handbook’ in terms of terminology should
become a mandatory industry standard. the most important prin-
ciple of work should be to involve veterans as full-fledged co-
authors, consultants, and industry experts, and not just as pas-
sive objects for collecting painful memories.

it has been established that specialized veteran spaces, hubs,
and profile organizations (in particular, influential women’s veter-
an initiatives such as the VEtERanKa movement) should increase
their institutional influence on shaping the information agenda in
the media. 

Keywords: military personnel with disabilities; media; reinte-
gration; adaptation; media narratives; stigmatization; inclusion.
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