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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Òраíсôормація арõітектоíіки

гëоáаëьíого комóíікативíого ïро-
сторó актóаëіçóваëа ïотреáó ра-
дикаëьíо ïереосмисëити теоре-
тико-методоëогі÷íе ïід´рóíтя стра-
тегі÷íиõ криçовиõ комóíікаціé,
оскіëьки ¿õ система íатеïер ак-
тивíо çміíþºться, ïеретворþþ÷ись
іç доïоміæíого іíстрóмеíтаріþ ад-
міíістрóваííя íа áаçовиé іíтегра-
ціéíиé цеíтр ó çагаëьíомó ïрос-
торі комóíікаціé. Актóаëьíість до-
сëідæеíь, сïрямоваíиõ íа роçви-
ток теорети÷íиõ та методоëогі÷-
íиõ осíов стратегі÷íиõ криçовиõ
комóíікаціé (СКК), çросëа вíасëі-
док виíикíеííя якісíо íовиõ іí-
ôормаціéíиõ çагроç, ùо õарак-
териçóþться íеëіíіéíістþ ïоøи-
реííя — аæ до ôормóваííя íово¿,
так çваíо¿, íеëіíіéíо¿ свідомості

[1], високоþ øвидкістþ ôормó-
ваííя та диôóçі¿ смисëовиõ коí-
стрóктів [2]. 

Íадçви÷аéíо ваæëивоþ ïроá-
ëемоþ сьогодеííя º сëаáка адаï-
тивíа сïромоæíість традиціéíиõ
іºрарõі÷íиõ систем óïравëіííя, óæе
íеçдатíиõ íаëеæíо реагóвати íа
ôормóваííя та роçгортаííя кри-
çовиõ сцеíарі¿в, які õарактериçó-
þться оáóмовëеíоþ теõíоëогі÷íи-
ми ïри÷иíами íадвисокоþ øвид-
кістþ ïереáігó. Îкрім того, сó÷асíі
криçи ç ïогëядó соціаëьíиõ комó-
íікаціé íемоæëиво роçгëядати
як дискретíі, іçоëьоваíі ïоді¿ —
воíи ôóíкціоíóþть як диíамі÷íі
ïроцеси в скëадíиõ адаïтивíиõ
системаõ, ó якиõ коæеí сóá’ºкт
комóíікаці¿ одíо÷асíо вистóïаº
і рециïіºíтом, і активíим траíс-
ëятором (аáо модиôікатором)
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коíтеíтó [3]. Òомó, враõовóþ÷и
міæдисциïëіíарíиé õарактер ïро-
áëеми, коëи комóíікативíі асïе-
кти тісíо ïереïëітаþться ç ôіëо-
соôськими, соціоëогі÷íими, ïси-
õоëогі÷íими, ´рóíтóþться íа çдо-
áóткаõ іíôормаціéíиõ теõíоëогіé,
теорі¿ óïравëіííя і, íавіть, віéсь-
ковиõ íаóк, áрак ціëісíо¿ методо-
ëогі÷íо¿ осíови, яка á доçвоëиëа
іíтегрóвати іíстрóмеíтаріé стра-
тегі÷íиõ комóíікаціé ç когíітивíи-
ми ïараметрами криçового реа-
гóваííя, çóмовëþº системíó вра-
çëивість як дерæавíиõ іíститóціé,
так і корïоративíого секторó.

Іíøиé асïект ïроáëеми ïоëя-
гаº в іíститóціéíіé íеготовíості
ôаõівців до роáоти в óмоваõ ког-
íітивíо¿ віéíи та гіáридíиõ çагроç,
які скëаëися в остаííі десятиëіт-
тя, коëи «кіáертеõíоëогі¿ сïрия-
þть роçøиреííþ асиметри÷íиõ
моæëивостеé вïëивó, коíтроëþ
та ïідривó ïротивíика» [4].

Îсоáëиво¿ ваги відтак íаáóваº
ïотреáа в ïерегëяді категоріаëь-
íого аïаратó гаëóçі, оскіëьки тра-
диціéíе роçóміííя аíтикриçового
óïравëіííя в меæаõ соціаëьíиõ ко-
мóíікаціé триваëиé ÷ас оáмеæó-
ваëося сóто реактивíими çаõода-
ми, сïрямоваíими íа ëіквідаціþ
íасëідків óæе детерміíоваíо¿ де-
стрóкці¿.

Òаким ÷иíом, актóаëьíими º до-
сëідæеííя, сïрямоваíі íа роçв’я-
çаííя ôóíдамеíтаëьíо¿ сóïере÷-
íості міæ оá’ºктивíоþ скëадíістþ
сó÷асíого іíôормаціéíого сере-
довиùа та сïроùеíим, традиціé-
íим, ëіíіéíо-ôóíкціоíаëьíим іíст-
рóмеíтаріºм криçового реагóваí-
íя, é це вимагаº ретеëьíого аíа-
ëіçó теорети÷íиõ çасад СКК як
ôóíдамеíтó дëя ïоáóдови якісíо
íово¿ модеëі — тако¿, ùо áóëа á
çдатíоþ íе ëиøе до оïеративíо-

го реагóваííя, а é до ïрогíоçó-
ваííя та ïревеíтивíо¿ íеéтраëі-
çаці¿ риçиків в óмоваõ ïермаíеíт-
íо¿ тóрáóëеíтíості соціаëьíиõ
систем.

Àíàë³ç ïîïåðåäí³õ 
äîñë³äæåíü
Òеорети÷íиé ôóíдамеíт дос-

ëідæеííя áаçóºться íа ïрацяõ, ùо
роçкриваþть ïриродó стратегі÷-
íиõ комóíікаціé ó тóрáóëеíтíиõ
середовиùаõ. Çокрема, геíеçис
аíтикриçового óïравëіííя ́ рóíтов-
íо висвітëеíо ó роáотаõ С. Ôіíка
[5] та Ò. Кóмáса [6], які çакëаëи çа-
сади ситóативíо¿ теорі¿ криçовиõ
комóíікаціé. Проáëеми ôормóваí-
íя імідæó та реïóтаціéíо¿ стіéко-
сті в óмоваõ соціаëьíиõ траíсôор-
маціé досëідæóваëи Ã. По÷еïцов
[7] та В. Áеáик [8], акцеíтóþ÷и
óвагó íа ïсиõоëогі÷íиõ асïектаõ
сïриéíяття іíôормаці¿.

Сó÷асíиé дискóрс циôровиõ си-
стем та мереæевиõ риçиків ïред-
ставëеíиé ó роçвідкаõ К. Вардë
[9, 10] та Ì. Кастеëьса [11, 12],
К. Áóдак [13], ó якиõ аíаëіçóºться
траíсôормація медіаïросторó
ïід вïëивом аëгоритміçоваíиõ
ïëатôорм. Поïри çíа÷íиé ма-
сив íаïрацþваíь, çаëиøаºться
íедостатíьо роçкритоþ ëогіка іí-
теграці¿ ïревеíтивíиõ комóíікаціé-
íиõ ïрактик ó ціëісíó системíó
модеëь стратегі÷íиõ комóíікаціé,
ùо é виçíа÷аº íаïрям цього до-
сëідæеííя.

Аíаëіç, ïроведеíиé в роáоті [14],
ï’яти еëемеíтів модеëі комóíіка-
ці¿ «5W» Ãароëьда Ëассвеëëа çа-
свід÷ив, ùо ó середовиùі íовиõ
медіа ïроцес комóíікаці¿ та дос-
ëідæеííя ï’яти еëемеíтів модеëі
комóíікаці¿ матимóть áіëьøі моæ-
ëивості та øирøі ïерсïективи
дëя роçвиткó, модеëі Ëассвеëëа
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«5W» áракóº çворотíого çв’яçкó,
а роëь комóíікатора та аóдиторі¿
º æорсткоþ. Íатомість іíтерак-
тивíість íовиõ медіа íадаº імïóëьс
досëідíикам комóíікаці¿ [14].
Îтæе, традиціéíі ëіíіéíі модеëі
комóíікативíого вïëивó, оріºíто-
ваíі íа моíоëогі÷íó траíсëяціþ
оôіціéíиõ ïовідомëеíь áеç çворот-
íого çв’яçкó виявиëися íееôек-
тивíими ó ïротиді¿ риçикам çа
óмов високо¿ іíôормаціéíо¿ еí-
троïі¿.

Ó ïоïередíіõ досëідæеííяõ
íами та іíøими досëідíиками вæе
íагоëоøóваëося, ùо ïроáëеми
ôормóваííя комóíікативíиõ çа-
соáів реагóваííя íа криçи, адек-
ватíиõ до сó÷асíиõ викëиків іí-
ôормаціéíого сóсïіëьства, сóт-
тºво óскëадíиëися ôеíомеíом
«ïостïравди» та іíститóціоíаëі-
çаціºþ теõíоëогіé масового ма-
íіïóëþваííя сóсïіëьíоþ свідомі-
стþ ÷ереç аëгоритміçоваíі ïëат-
ôорми, ó çв’яçкó ç ÷им СКК теïер
мóсять викоíóвати ôóíкціþ сис-
темíого стаáіëіçатора, ùо віí çа-
áеçïе÷óº вериôікаціþ даíиõ і ве-
риôіковаíість смисëів. Аíаëіç
ïракти÷íо¿ діяëьíості сóá’ºктів ко-
мóíікаці¿ ïідтвердæóº, ùо ігíорó-
ваííя системíо¿ ïрироди сó÷а-
сíиõ соціаëьíиõ вçаºмодіé ïри-
çводить до íекоíтроëьоваíого
кóмóëятивíого еôектó від реïó-
таціéíиõ втрат, які ваæко ïідда-
þться відíовëеííþ [15, 16].

Вíóтріøíя ëогіка ôóíкціоíóваí-
íя сó÷асíиõ іíôормаціéíиõ сере-
довиù вимагаº ïереõодó до ïа-
радигми ïроактивíо¿ адаïтаці¿
та ôормóваííя системíо¿ циô-
рово¿ стіéкості (resilience), яко¿ íе-
моæëиво досягти áеç ïодоëаííя
як ôрагмеíтоваíості іíôормаціé-
íиõ ïотоків, так і íедостатíього
рівíя аëгоритміçаці¿ ïроцесів

ïревеíтивíого моíіториíгó ó ко-
мóíікативíомó середовиùі [17].
Òомó варто сïрямóвати досëідíиць-
кі çóсиëëя ïередовсім íа вïро-
вадæеííя в модеëі криçово-ко-
мóíікативíого реагóваííя ïриí-
циïів ïревеíтивíого моíіториí-
гó та ïроактивíо¿ адаïтаці¿.

В досëідæеííяõ [18, С. 71–77]
íагоëоøеíо, ùо сó÷асíа комóíі-
каціéíа система õарактериçóºть-
ся мíоæиííістþ автоíомíиõ вóç-
ëів вïëивó, і це ôакти÷íо óíемоæ-
ëивëþº ïовíиé коíтроëь íад ïо-
рядком деííим сóто çа доïомогоþ
кëаси÷íиõ іíстрóмеíтів ïаáëік рі-
ëеéøíç ÷и медіаïëаíóваííя. Відтак
виíикаº оá’ºктивíа ïотреáа ïід
÷ас роçроáëеííя íово¿ комóíі-
кативíо¿ модеëі враõóвати çаса-
ди системíого ïідõодó до ïроце-
сів комóíікаці¿ та іíтегроваíого
óïравëіííя çíаííями, ùоá ïеред-
áа÷ити íе ëиøе теõíоëогі÷íе çа-
áеçïе÷еííя оïеративíого ïере-
даваííя даíиõ, а é óмоæëивити
гëиáиííó роáотó ç аксіоëогі÷íими
стрóктóрами, реïóтаціéíими ак-
тивами та диíамі÷íими о÷ікóваí-
íями стеéкõоëдерів, ïодіáíо до
ïідõодів до çаáеçïе÷еííя стаëо-
го роçвиткó в екоíомі÷íиõ систе-
маõ, çаïроïоíоваíиõ авторами [19].

Ìåòà ðîáîòè
Îá´рóíтóваííя ïотреáи в óдо-

скоíаëеííі теоретико-методоëо-
гі÷íиõ çасад стратегі÷íиõ комóíі-
каціé ó сó÷асíомó соціаëьíомó ви-
мірі çадëя ôормóваííя íово¿ ïро-
активíо¿ модеëі криçовиõ комó-
íікаціé.

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ 
äîñë³äæåíü
Погëиáëеíе вив÷еííя теоре-

тико-методоëогі÷íиõ çасад СКК
доçвоëяº коíстатóвати, ùо в óмоваõ



сó÷асíиõ соціаëьíиõ комóíікаціé
докоріííо çміíиëася ïрирода іí-
ôормаціéíого ресóрсó, оскіëьки
аíаëіç çасвід÷óº: стратегі÷íі ко-
мóíікаці¿ траíсôормóþться в си-
стемó óïравëіííя когíітивíими
ïроцесами, де оá’ºктом вïëивó
º íе ëиøе оáіçíаíість аóдиторі¿,
а é ¿¿ çдатíість до іíтерïретаці¿
ïодіé ó çадаíомó стратегі÷íомó
векторі. Кëþ÷овоþ детерміíаíтоþ
óсïіøíого криçового реагóваííя
відтеïер стаº ôормóваííя «іíôор-
маціéíого імóíітетó» соціаëьíо¿ си-
стеми. Öе досягаºться øëяõом
іíтеграці¿ ïриíциïів ïроактивíо-
го óïравëіííя, якиé ïередáа÷аº
íе ïросто íеéтраëіçаціþ íегати-
вó, а створеííя стіéкиõ смисëовиõ
стрóктóр, ùо ïротидіþть деçіí-
ôормаціéíіé еíтроïі¿.

Ðоçроáëеííя íово¿ ïроактив-
íо адаïтоваíо¿ комóíікативíо¿
модеëі, ´рóíтоваíо¿ íа çасадаõ
системíого ïідõодó до ïроцесів
комóíікаці¿ та іíтегроваíого óï-
равëіííя çíаííями, маº враõо-
вóвати сó÷асíі реаëі¿ комóíікатив-
íого середовиùа як ïросторó
іíôормаціéíиõ віéí, де çростаº
іíтеíсивíість ïсиõоëогі÷íиõ оïе-
раціé та відáóваºться çміùеííя
до когíітивíиõ віéí. Äосëідæеí-
íя ïровідíиõ віéськовиõ ôаõівців
ÍАÒÎ ùодо роçроáëеííя системи
çíаíь [20], íеоáõідíиõ дëя досяг-
íеííя стратегі÷íиõ ціëеé когíі-
тивíо¿ віéíи, гоëовíо сïрямоваíі
íа: ïогірøеííя моæëивостеé сó-
ïротивíиків (çмеíøеííя ¿õíьо¿
çдатíості вïëивати íа ïоведіíкó
та çміíþвати ¿¿, тим самим çа-
áеçïе÷óþ÷и çдатíість соþçíиків
ïриéмати ріøеííя та даþ÷и ког-
íітивíó ïеревагó); ïокраùеííя
ëþдськиõ та теõíоëогі÷íиõ когíі-
тивíиõ çдіáíостеé (ïідвиùеííя
когíітивíиõ моæëивостеé ïоíад

ïото÷íиé áаçовиé рівеíь); стіé-
кість (çáереæеííя та відíовëеí-
íя ïродóктивíості ïід íаваëоþ
когíітивíиõ çагроç). Вваæаºмо
теïер çа íеоáõідíе óдоскоíаëи-
ти ці íаïрацþваííя óраõóваííям
комóíікативíиõ асïектів та іíст-
рóмеíтаріþ іíтегроваíиõ марке-
тиíговиõ комóíікаціé (ІÌК). Òомó
ïодаëьøиé роçвиток теоретико-
методоëогі÷íиõ çасад СКК вима-
гаº ôóíкціоíаëьíо¿ детаëіçаці¿
ІÌК як áаçисó самиõ стратегі÷íиõ
криçовиõ комóíікаціé, оскіëьки
аíаëіç çасвід÷óº: в óмоваõ сó÷а-
сíиõ соціаëьíиõ комóíікаціé еôек-
тивíість криçового реагóваííя
детерміíóºться íе ëиøе оïера-
тивíістþ сïростóваííя дестрóк-
тивíо¿ іíôормаці¿, а é рівíем ïо-
ïередíьо¿ іíтегроваíості комó-
íікаціéíо¿ стратегі¿. Íа íаø ïо-
гëяд, ІÌК ó криçовомó коíтексті
сó÷асíиõ когíітивíиõ віéí вико-
íóþть роëь стаáіëіçаціéíо¿ ïëат-
ôорми, яка çаáеçïе÷óº когíітив-
íó ºдíість сïриéíяття оргаíіçаці¿
ріçíими грóïами стеéкõоëдерів,
і це доçвоëяº óíикíóти смисëо-
во¿ ôрагмеíтаці¿, яка çаçви÷аé
стаº катаëіçатором реïóтаціéíиõ
втрат ïід ÷ас íеëіíіéíого роçвит-
кó криçовиõ сцеíарі¿в. Òакиé ïід-
õід доçвоëить досягíóти когíітив-
íо¿ ïереваги та óíикíóти когíітив-
íо¿ маíіïóëяці¿, íе ëиøе, як çаçíа-
÷иëа авторка [21], використовóþ÷и
стратегі¿ «освіта; крити÷íе мис-
ëеííя; медіаграмотíість; роçма¿т-
тя дæереë; самосвідомість», а é íа-
ïовíивøи коæíó ç вкаçаíиõ стра-
тегіé такти÷íими діями. Îскіëьки,
як çаçíа÷еíо авторкоþ [21], кра¿-
íи відріçíяþться кóëьтóрíими,
соціаëьíими, теõíоëогі÷íими та
óрядовими стрóктóрами, ùо вïëи-
ваº íа ¿õ сïриéíятëивість до ког-
íітивíиõ атак, то é ó íаøомó до-
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сëідæеííі виçíа÷еíо: арõітектóра
стратегі÷íиõ комóíікаціé ó циô-
ровіé системі маº áаçóватися íа
ïриíциïі «семаíти÷íого çаõистó»,
ùо віí ïередáа÷аº створеííя си-
стеми кëþ÷овиõ ïовідомëеíь (key
messages), які маþть високиé рі-
веíь адаïтивíості до ріçíиõ ка-
íаëів комóíікаці¿ çа óмови çáере-
æеííя íеçміííого çмістовíого
ядра. Ваæëивим º виокремëеííя
в íаøіé модеëі роëі «комóíікатив-
íого реçоíаíсó» [22] як іíдикато-
ра гëиáиíи криçового ïроíикíеí-
íя: ç’ясоваíо, ùо в системі сó-
÷асíиõ соціаëьíиõ комóíікаціé
крити÷íе çíа÷еííя маº íе оáсяг
оõоïëеííя аóдиторі¿, а øвидкість і
õарактер ретраíсëяці¿ ïовідом-
ëеííя в меæаõ довір÷иõ мереæ
(dark social, çакриті грóïи, месеí-
дæери). Äëя еôективíого криçо-
во-комóíікаціéíого реагóваííя
автором [23] çаïроïоíоваíо мо-
деëь «дворівíевого реагóваííя»,
де ïерøиé рівеíь оõоïëþº масо-
ві каíаëи іíôормóваííя, а дрó-
гиé — ціëьовó вçаºмодіþ ç ëідера-
ми дóмок, які вистóïаþть вери-
ôікаторами смисëів ó відïовідíиõ
сïіëьíотаõ. Òакиé ïідõід º сïів-
çвó÷íиé до смисëово¿ роçвідки
(Cognitive & Strategic Semantic
Intelligence) [24], коíцеïція яко¿
ïроïоíóºться автором як íовиé
міæдисциïëіíарíиé ïідõід, ùо ïо-
ºдíóº когíітивíиé аíаëіç, стра-
тегі÷íе мисëеííя та óïравëіííя
смисëовими ïроцесами. Öим до-
сëідíиком çаïроïоíоваíо трирів-
íевó модеëь ¿¿ реаëіçаці¿: аíаëіти÷-
íó (виявëеííя смисëовиõ сигíа-
ëів і ïатерíів), ïрогíости÷íó (мо-
деëþваííя сцеíарі¿в смисëовиõ
çміí) та ïроºктíó (створеííя ïо-
çитивíиõ коíтркодів і íовиõ сми-
сëів, ùо коíсоëідóþть сóсïіëь-
ство).

Íами оá´рóíтоваíо, ùо аëго-
ритміçація криçовиõ комóíікаціé
ïовиííа вкëþ÷ати етаï ïревеí-
тивíо¿ роçроáки сцеíарі¿в «відïо-
віді íа виïередæеííя»: çокрема,
використаííя теõíоëогіé ïреáаí-
кіíгó (prebunking) [25] — çав÷ас-
íого ïоïередæеííя аóдиторі¿ ïро
моæëиві маíіïóëятивíі íаративи —
доçвоëяº сóттºво çíиçити враç-
ëивість соціаëьíо¿ системи до деç-
іíôормаціéíиõ атак [26]. 

Îкремó óвагó в меæаõ теоре-
ти÷íого каркаса ïридіëеíо ïроá-
ëемі адаïтаці¿ іíôормаціéíиõ ïо-
токів до óмов високо¿ когíітивíо¿
íаïрóги рециïіºíтів, адæе відомо,
ùо ïід ÷ас криçи çдатíість аóди-
торі¿ до раціоíаëьíого аíаëіçó іí-
ôормаці¿ çíиæóºться, а це вима-
гаº від стратегі÷íиõ комóíікаціé
ïереõодó до ëакоíі÷íіøиõ, віçóаëі-
çоваíиõ та емоціéíо çáаëаíсо-
ваíиõ ôорм ïода÷і матеріаëó. Ó
çв’яçкó ç цим сôормоваíо мето-
доëогі÷íó вимогó до стратегі÷íиõ
комóíікаціé: çаáеçïе÷еííя іíôор-
маціéíо¿ гігіºíи, яке ïоëягаº ó
ôіëьтраці¿ вториííого øóмó та ôо-
кóсóваííі íа крити÷íо ваæëивиõ
асïектаõ комóíікаціéíо¿ діяëьíо-
сті сóá’ºкта, — і це óçгодæóºться
ç ïоçиціºþ Ò. Кóмáса, якиé ïід-
кресëþº, ùо оргаíіçація ïовиí-
íа демоíстрóвати коíтроëь íад
ситóаціºþ ÷ереç коíкретíі ді¿, а
íе ëиøе ÷ереç декëараці¿ [6]. 

Îсоáëиво¿ óваги ïотреáóº
аíаëіç меõаíіçмів «циôрового кó-
раторства» в системі стратегі÷-
íиõ комóíікаціé, оскіëьки досëі-
дæеííя ïідтвердæóº, ùо в óмоваõ
іíôормаціéíого ïереíаси÷еííя
çавдаííям комóíікаціéíого меíе-
дæера º íе ëиøе геíерація коí-
теíтó, а é агрегація та вериôіка-
ція ïотоків іíôормаці¿, ùо сто-
сóþться криçово¿ ïоді¿. Ó çв’яçкó
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ç цим ó меæаõ роçроáëеíо¿ мо-
деëі оá´рóíтоваíо ïотреáó в ство-
реííі іíтегроваíиõ ïëатôорм
çíаíь, які доçвоëиëи á стеéкõоë-
дерам отримóвати достóï до ïе-
ревіреíиõ дæереë ó реæимі реаëь-
íого ÷асó, ùо íадаëі міíіміçóº
вïëив «іíôормаціéíого øóмó» та
çаïоáігатиме ôормóваííþ аëьтер-
íативíиõ дестрóктивíиõ íарати-
вів. С. Ôіíк сïраведëиво çаçíа÷ав,
ùо коíтроëь íад іíôормаціºþ º
кëþ÷ем до коíтроëþ íад сïриé-
íяттям криçи [5]. Вваæаºмо çа
доціëьíе доïовíити цþ теçó, ак-
цеíтóþ÷и íа томó, ùо в систем-
íомó середовиùі такиé коíтроëь
реаëіçóºться ÷ереç ëідерство ó ве-
риôікаці¿, а íе ÷ереç оáмеæеííя
достóïó до даíиõ.

Ðеçóëьтати досëідæеííя такоæ
вкаçóþть íа çростаþ÷ó роëь øтó÷-
íого іíтеëектó та íеéромереæе-
виõ теõíоëогіé ó ïрогíоçóваííі
криçовиõ стаíів, ó çв’яçкó ç ÷им
çаïроïоíоваíо вкëþ÷ити до ме-
тодоëогі÷íого каркаса іíстрóмеí-
ти семаíти÷íого аíаëіçó тоíаëь-
íості (sentiment analysis) [27], які
óмоæëивëþþть виявëеííя ëатеíт-
íиõ коíôëіктів ó соціаëьíиõ грó-
ïаõ ùе до ¿õ ïереõодó ó відкритó
ôаçó.

Íа íаøó дóмкó, в сó÷асíіé ïа-
радигмі стратегі÷íиõ комóíікаціé
варто відмовитися від сïроá то-
таëьíого коíтроëþ íад іíôорма-
ціéíим ïоëем íа користь óïрав-
ëіííя «то÷ками вõодó» та «вóçëа-
ми роçïодіëó» іíôормаці¿, оскіëь-
ки стіéкість комóíікаціéíо¿ сис-
теми çаëеæить ïередóсім від ¿¿
çдатíості до самоíав÷аííя та гíó÷-
ко¿ траíсôормаці¿ ïід вïëивом íа-
áóтого досвідó. Відтак роçроáëе-
íі теоретико-методоëогі÷íі çаса-
ди óмоæëивëþþть ôормóваííя
ціëісíого меõаíіçмó óïравëіííя,

якиé міíіміçóватиме комóíікаціé-
íó еíтроïіþ та çаáеçïе÷ить коíст-
рóктивíиé роçвиток соціаëьíиõ
комóíікаціé íавіть ó ïеріоди íаé-
виùо¿ тóрáóëеíтíості.

Ваæëивим комïоíеíтом роç-
роáëеíо¿ модеëі º ôóíкціоíаëь-
íа роëь аëгоритміçоваíиõ систем
ïідтримки ïриéíяття ріøеíь, адæе
ç’ясоваíо, ùо ó високоøвидкіс-
íиõ циôровиõ системаõ ëþдськиé
÷иííик стаº «вóçьким місцем», яке
óïовіëьíþº øвидкість реакці¿.
Відтак теоретико-методоëогі÷íі
çасади маþть вкëþ÷ати роçроá-
кó ïівавтомати÷íиõ ïротокоëів іí-
ôормóваííя, де рóтиííі оïера-
ці¿ (моíіториíг, ïервиííа кëаси-
ôікація çагроç, каскадíа дистри-
áóція сïростóваíь) деëегóþться
іíтеëектóаëьíим системам, а стра-
тегі÷íі комóíікаці¿ в такомó коí-
тексті íаáóваþть оçíак «комóíі-
кативíого іíæиíіриíгó», оскіëьки
арõітектóра вçаºмоді¿ там виáó-
довóºться íа осíові математи÷-
íиõ модеëеé, як, íаïрикëад [25],
ïоøиреííя коíтеíтó в мереæаõ.

Підсóмовóþ÷и ïерøиé áëок ре-
çóëьтатів, çаçíа÷имо, ùо сиíтеç
системíого аíаëіçó, аëгоритмі-
çоваíого óïравëіííя та страте-
гі÷íого використаííя ІÌК створþº
íадіéíиé ôóíдамеíт дëя íеéтра-
ëіçаці¿ сó÷асíиõ криçовиõ викëи-
ків, а отæе доçвоëятиме íе ïро-
сто çáерігати стаáіëьíість систе-
ми, а é використовóвати криçó
як моæëивість дëя оíовëеííя ко-
мóíікаціéíого коíтрактó ç сóсïіëь-
ством, ïідвиùóþ÷и çагаëьíиé рі-
веíь довіри та соціаëьíого каïі-
таëó.

Âèñíîâêè
Ó реçóëьтаті ïроведеíого до-

сëідæеííя оá´рóíтоваíо íовó ïро-
активíó модеëь стратегі÷íиõ кри-
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çовиõ комóíікаціé ó сó÷асíомó со-
ціаëьíомó вимірі, ùо доçвоëиëо
сôормóëþвати íиçкó коíцеïтó-
аëьíиõ висíовків.

Îсíовíі висíовки роáоти ïо-
ëягаþть ó такомó:

— Відáóëася траíсôормація
ïарадигми реагóваííя, яка ïоëя-
гаº в томó, ùо евоëþція комóíі-
кативíиõ ïроцесів çóмовиëа ïе-
реõід від ëіíіéíиõ модеëеé до скëад-
íиõ системíиõ стрóктóр. Ó такиõ
óмоваõ стратегі÷íі комóíікаці¿
стаþть ôóíдамеíтаëьíим іíте-
гратором, ùо çаáеçïе÷óº когíі-
тивíó стіéкість системи çа висо-
ко¿ іíôормаціéíо¿ еíтроïі¿;

— Іíтегроваíі маркетиíгові
комóíікаці¿ виçíа÷еíо як áаçис
дëя çáереæеííя ціëісíості смис-
ëового ядра оргаíіçаці¿, ваæëивиé
дëя ôормóваííя «реïóтаціéíого
імóíітетó», ùо міíіміçóº риçики де-
стрóктивíого вïëивó та ïриско-
рþº відíовëеííя довіри стеéкõоë-
дерів;

— Арõітектóра стратегі÷íиõ
комóíікаціé ó циôровіé системі
маº áаçóватися íа ïриíциïі «се-

маíти÷íого çаõистó», якиé ïеред-
áа÷аº створеííя системи кëþ÷о-
виõ ïовідомëеíь, а такоæ оá´рóí-
товаíе використаííя теõíоëогіé
ïреáаíкіíгó дëя çав÷асíого ïо-
ïередæеííя аóдиторі¿ ïро маíі-
ïóëятивíі íаративи.

— В óмоваõ циôрово¿ траíс-
ôормаці¿ кëþ÷овим активом стаº
вериôіковаíість іíôормаці¿, яка
çаáеçïе÷óºться íе ÷ереç оáме-
æеííя достóïó, а ÷ереç ëідерство
ó вериôікаці¿ та вçаºмодіþ ç «вóç-
ëами довіри» (ëідерами дóмок і çа-
критими грóïами).

— Стратегі÷íі комóíікаці¿ маþть
áаçóватися íа радикаëьíіé ïро-
çорості, оскіëьки áóдь-які маíіïó-
ëяці¿ в сó÷асíиõ óмоваõ ïриçво-
дять до кóмóëятивíого çростаí-
íя реïóтаціéíиõ çáитків.

Персïективи ïодаëьøиõ дос-
ëідæеíь ïоëягаþть ó вив÷еííі
вïëивó геíеративíого øтó÷íого
іíтеëектó íа øвидкість роçгор-
таííя іíôормаціéíиõ криç та роç-
роáці автоматиçоваíиõ систем
íеéрокогíітивíого çаõистó комó-
íікаціéíого ïросторó.
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the new model of Strategic crisis communications 
in the modern Social Dimension

the study substantiates the need for a radical rethinking of the
theoretical and methodological foundations of strategic crisis
communications due to the transformation of the global commu-
nicative space. the author argues that traditional hierarchical and
linear models lose their effectiveness in conditions of high infor-
mation entropy, non-linearity of threat propagation, and the for-
mation of ‘non-linear consciousness’. the article is devoted to
the development and description of a new proactive model, where
strategic communications act not merely as an information tool,
but as a core integration center and a complex algorithmized
process of meaning management.

Particular attention is paid to the transition from a reactive
strategy to a paradigm of proactive adaptation and the develop-
ment of systemic digital resilience. the study determines that
response efficiency directly correlates with the speed of trigger
identification and the quality of environmental monitoring using



algorithmized systems. the author proposes the implementation
of ‘semantic protection’ through a system of adaptive key mes-
sages and the use of prebunking technologies for the preventive
neutralization of manipulative narratives.

the fundamental role of integrated marketing communications
(imc) as a stabilizing platform is proven, ensuring cognitive unity
in the perception of the organization and preventing reputational
losses in cognitive warfare. the practical significance of the
results is determined by the possibility of their implementation in
the activities of government bodies and business structures to
minimize risks. the author emphasizes that in modern transpar-
ent systems, strategic communications must be based on radical
transparency and ethical responsibility, as manipulations lead to
a cumulative increase in losses. the findings confirm that the
resilience of a communication system depends on its capacity for
self-learning and the management of information distribution
‘nodes’.

Keywords: strategic crisis communications; proactive model;
cognitive resilience; semantic intelligence; integrated marketing
communications (imc); reputational immunity; semantic protec-
tion; prebunking.
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