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S o c i a l  c o m m u n i c a t i o n

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Äосëідæеííя в гаëóçі соціаëь-

íиõ комóíікаціé оõоïëþþть «øи-
рокиé сïектр тем і ïідõодів ùодо
того, як іíдивіди, грóïи, оргаíі-
çаці¿ та сóсïіëьства створþþть,
діëяться, оáроáëяþть і викорис-
товóþть іíôормаціþ, ùо ïере-
даºться ріçíими каíаëами, а та-
коæ ó ріçíомаíітíиõ коíтекстаõ,
такиõ як міæосоáистісíиé (реëя-
ціéíиé), оргаíіçаціéíиé, масме-
діа, соціаëьíі é циôрові медіа»
та ´рóíтóþться íа кіëькісíиõ і які-
сíиõ íаóковиõ методаõ [1, с. 1].
Îдíак É. Ìаттес, Ô. Ìаркварт,
Á. Íадерер та іí., ïровівøи коí-
теíт-аíаëіç íаóковиõ статеé, оïó-
áëіковаíиõ óïродовæ 30 років
ó ïровідíиõ комóíікаціéíиõ æóр-
íаëаõ Journal of Communication,
Communication Research, Journa-
lism & Mass Communication Quar-

terly та Media Psychology, вияви-
ëи в íиõ ÷исëеííі сóмíівíі досëід-
íицькі ïрактики: маëі та íедостат-
íьо оá´рóíтоваíі роçміри виáірки,
áрак оïисó масøтаáів комóíіка-
ціéíиõ еôектів, íеоá´рóíтоваíе
виëó÷еííя ïрикëадів, високó ÷аст-
кó ïідтвердæеíиõ (íа відміíó від
сïростоваíиõ) гіïотеç тоùо [2].
Òомó дедаëі áіëьøе актóаëіçóºть-
ся використаííя методів та іíст-
рóмеíтів, які á даваëи çмогó до-
сягíóти достовірíиõ, ваëідíиõ і
çíа÷óùиõ íаóковиõ реçóëьтатів.

Íевід’ºмíоþ ÷астиíоþ сó÷ас-
íиõ медіадосëідæеíь стаþть оí-
ëаéí-оïитóваííя. Öиôрові іíст-
рóмеíти вïëиваþть íа ïроцеси
çáираííя, аíаëіçó é іíтерïрета-
ці¿ даíиõ, ïідвиùóþ÷и еôектив-
íість і аíаëіти÷íó то÷íість досëі-
дæеíь [3, c. 21]. Водíо÷ас ïоøи-
реííя теõíоëогіé çáираííя та аíа-
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ëіçó даíиõ сóïроводæóºться до-
датковими викëиками, серед якиõ
ïроáëеми ïриватíості, ети÷íі ди-
ëеми, риçики óïередæеíь і вико-
ристаííя ïерсоíаëьíиõ даíиõ
дëя коíтроëþ, оáмеæеííя своáо-
ди сëова та іíøиõ ïрав ëþдиíи.
Òоæ ваæëиво роçóміти методо-
ëогі÷íі асïекти ïроºктóваííя та
ïроведеííя оíëаéí-оïитóваíь,
а такоæ óраõовóвати краùі ïрак-
тики дëя досягíеííя ваëідíості
та íадіéíості отримаíиõ даíиõ.

Àíàë³ç ïîïåðåäí³õ 
äîñë³äæåíü
Íиíі в÷еíі отримóþть достóï

до веëи÷еçíиõ оáсягів іíôорма-
ці¿ ïро ëþдеé, ре÷і та ¿õíі вçаºмо-
çв’яçки. Ідеться ïро «вçаºмоді¿
в соціаëьíиõ медіа, меди÷íі çа-
ïиси, æóрíаëи дçвіíків, óрядові
çаïиси та іíøі циôрові сëіди, çа-
ëиøеíі ëþдьми» [4, с. 662]. Ви-
користаííя циõ даíиõ º кëþ÷овим
÷иííиком траíсôормаці¿ сó÷ас-
íиõ досëідíицькиõ ïідõодів ó га-
ëóçі соціаëьíиõ комóíікаціé, доç-
воëяº гëиáøе вив÷ати диíамікó
оíëаéí-сïіëьíот, ïоëіти÷íиõ рóõів
та соціаëьíиõ треíдів, ùо відкри-
ваº íові ïерсïективи дëя міæдис-
циïëіíарíиõ досëідæеíь. Водíо÷ас
К. Áþëіíг íагоëоøóº íа методоëо-
гі÷íиõ викëикаõ дëя досëідæеíь
циôрово¿ комóíікаці¿ óíасëідок
втрати даíиõ ó соціаëьíиõ мере-
æаõ [5]. Íаïрикëад, видаëеííя ок-
ремиõ ïовідомëеíь моæе ïорó-
øóвати ëогі÷íó ціëісíість коíтеí-
тó, сïотворþвати óявëеííя ïро
реаëьíó комóíікативíó ситóаціþ,
ùо вïëиваº íа достовірíість, ре-
ïреçеíтативíість та відтворþва-
íість соціаëьíокомóíікаціéíиõ
досëідæеíь.

Îïрацþваííя веëикиõ масивів
даíиõ ïоºдíóº кіëька асïектів. Òеõ-

íоëогі÷íиé ïередáа÷аº викори-
стаííя високоïродóктивíиõ оá-
÷исëþваëьíиõ ïотóæíостеé та аë-
горитмі÷íиõ методів дëя çáираí-
íя, аíаëіçó, оá’ºдíаííя та ïорів-
íяííя даíиõ. Аíаëіти÷íиé асïект
ïоëягаº ó використаííі веëикиõ
масивів даíиõ дëя виявëеííя çа-
коíомірíостеé ç метоþ ôормó-
ëþваííя екоíомі÷íиõ, соціаëьíиõ,
теõíі÷íиõ і ïравовиõ висíовків.
Ìіôоëогі÷íиé асïект ïроявëяºть-
ся в томó, ùо веëикі масиви да-
íиõ çаáеçïе÷óþть виùó ôормó іí-
теëектó é çíаííя, çдатíі «геíерó-
вати раíіøе íедосяæíі іíсаéти,
íадіëеíі ореоëом істиííості, оá’ºк-
тивíості та то÷íості» [4, с. 663].

Соціаëьíі медіа стаëи áагати-
ми дæереëами даíиõ, ùо доçво-
ëяþть досëідíикам аíаëіçóвати
вçаºмоді¿, ïоведіíкó та треíди
в реаëьíомó ÷асі [6–9]. Сþди íа-
ëеæать і стати÷íі даíі (ïерсоíаëь-
íа іíôормація ç демограôіºþ),
і даíі в реаëьíомó ÷асі (геоëокаці¿),
é історія траíçакціé, і ïоведіíко-
ві даíі — ді¿ íа стороííіõ саéтаõ
і в соцмереæаõ [10, c. 38]. Аíаëіç
коíтеíтó іç çастосóваííям теõíо-
ëогіé оïрацþваííя ïриродíо¿ мо-
ви даº çмогó автомати÷íо виок-
ремëþвати кëþ÷ові теми дискóсіé,
виçíа÷ати емоціéíе çаáарвëеííя
текстів та óçагаëьíþвати дóмки ко-
ристóва÷ів ùодо ріçíиõ ïитаíь [11].

Òеõíоëогі¿ маøиííого íав÷аí-
íя доïомагаþть виявëяти стіéкі
ïоведіíкові ïатерíи користóва-
÷ів соцмереæ. Водíо÷ас óсе ваæ-
ëивіøе виçíавати ціííість «маëиõ
даíиõ», адæе «íаóкові реçóëьта-
ти моæíа çíаéти íа áóдь-якомó
рівíі, íавіть íа дóæе скромíиõ мас-
øтаáаõ. Òоæ ó деякиõ виïадкаõ
ôокóсóваííя íа одíіé окреміé осо-
áі моæе áóти íадçви÷аéíо ціííим»
[4, c. 670].
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Äосëідæеííя Ì.-Äæ. Вó, К. ×æао
та Ô. Ôіëс-Åме çасвід÷иëи ста-
áіëьíе çростаííя кіëькості виïад-
ків використаííя ïерсоíаëьíиõ
оíëаéí-оïитóваíь ó íаóковиõ ïóá-
ëікаціяõ ïротягом остаííіõ років.
Середíіé ïокаçíик рівíя відïо-
відеé íа оíëаéí-оïитóваííя ста-
íовить 44,1 %. Проте çáіëьøеí-
íя кіëькості роçісëаíиõ çаïроøеíь
до ó÷асті íе кореëþº ç виùим рів-
íем відïовідеé. Водíо÷ас, адре-
сíе роçïовсþдæеííя оïитóваíь
серед ÷ітко виçíа÷еíо¿ та ретеëь-
íо відіáраíо¿ виáірки сïрияº ïід-
виùеííþ рівíя відïовідеé. Äо-
датковими ÷иííиками, ùо ïоçи-
тивíо вïëиваþть íа рівеíь від-
ïовідеé, º ïоïередíіé коíтакт
ç ïотеíціéíими ресïоíдеíтами,
комáіíóваííя оíëаéí-оïитóваíь
ç іíøими методами çáираííя да-
íиõ, а такоæ теëеôоííі íагадóваí-
íя ïро ó÷асть. Íатомість çасто-
сóваííя матеріаëьíиõ стимóëів
(гроøовиõ виíагород) íе ïроде-
моíстрóваëо статисти÷íо çíа÷ó-
ùого вïëивó íа рівеíь відïо-
відеé. Серед іíøиõ ÷иííиків, ùо
вïëиваþть íа реçóëьтативíість
çáираííя даíиõ, — íаявíість ôі-
íаíсóваííя досëідíицького ïро-
ºктó, вік та ïроôесіéíа çаéíятість
ресïоíдеíтів [12]. 

Перевагами оíëаéí-оïитóваíь
º çрó÷íість дëя ресïоíдеíтів;
моæëивість коíтроëþвати õід ïро-
ведеííя досëідæеííя ó реæимі
реаëьíого ÷асó [13, с. 67]; çíи-
æеííя вартості досëідæеííя, ско-
ро÷еííя ÷асó íа ïроведеííя, меí-
øа кіëькість ïомиëок траíскри-
áóваííя, сïроùеííя ïроцедóри
аíаëіçó [14], áіëьøа éмовірíість
ó÷асті осіá, які á íе ïогодиëися від-
ïовідати ó ôорматі «віí-íа-ві÷»
÷ереç ÷óтëивість теми [15]. І õо÷а
рівеíь відïовідеé íа оíëаéí-оïи-

тóваííя çаçви÷аé º íиæ÷им ïо-
рівíяíо ç традиціéíими метода-
ми оïитóваííя, це «óявëеííя ÷а-
сто º сïекóëятивíим, теорети÷-
íим аáо áаçóºться íа оáмеæеíиõ
докаçаõ» [16, c. 79].

Ìåòà ðîáîòè
Висвітëити методикó оíëаéí-

оïитóваíь, çастосовóваíиõ ó со-
ціаëьíокомóíікаціéíиõ досëідæеí-
íяõ, а такоæ ети÷íі викëики, ùо
виíикаþть ó ïроцесі ¿õ іíтеграці¿
в досëідíицькó ïрактикó.  

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ 
äîñë³äæåíü
Óïродовæ 2018–2023 рр. ав-

торкоþ ціº¿ статті ïроведеíо кіëь-
ка оíëаéí-оïитóваíь, çокрема:
дëя виявëеííя ïроáëем і ïерсïек-
тив оïриëþдíеííя реçóëьтатів
íаóковиõ досëідæеíь óкра¿íськи-
ми в÷еíими (1184 ресïоíдеíти);
дëя вив÷еííя досвідó рецеíçó-
ваííя íаóковиõ видаíь (390 рес-
ïоíдеíтів), оáміíó досëідíицьки-
ми даíими (736 ресïоíдеíтів);
дëя ç’ясóваííя ïереваг і ïроáëем
ïід ÷ас íаïисаííя статеé ó сïів-
авторстві (792 ресïоíдеíти); дëя
досëідæеííя çміí ó ïóáëікаціéíіé
активíості та íаóковиõ іíтересаõ
óкра¿íськиõ íаóковців, які відáó-
ëися ïісëя 24 ëþтого 2022 р. (690
ресïоíдеíтів).

Çаçíа÷еíі оíëаéí-оïитóваííя
відáóваëися в кіëька етаïів: ïëа-
íóваííя, роçроáëеííя оïитóваëь-
íика, тестóваííя é ïіëотóваííя оïи-
тóваííя, ïоøиреííя оïитóваëьíи-
ка íа ціëьовó аóдиторіþ та éого
çаïовíеííя ресïоíдеíтами, оá-
роáëеííя реçóëьтатів оïитóваí-
íя [17, 18]. 

Пëаíóваííя виçíа÷аëо çагаëь-
íó стратегіþ ïроведеííя оíëаéí-
оïитóваíь, çаáеçïе÷óþ÷и ¿õ íаó-



ковó оá´рóíтоваíість і відïовід-
íість методоëогі÷íим стаíдартам:
еôективíість, ваëідíість і íадіé-
íість отримаíиõ даíиõ. Передó-
сім áóëо ÷ітко виçíа÷еíо метó коæ-
íого досëідæеííя, тоáто окресëе-
íо, якó іíôормаціþ сëід отрима-
ти, які досëідíицькі ïитаííя аáо
гіïотеçи ïëаíóваëося ïеревірити
(íаïрикëад, ç’ясóвати, як віéíа
вïëиíóëа íа ïсиõоëогі÷íиé ком-
ôорт óкра¿íськиõ íаóковців, ¿õíþ
íаóковó діяëьíість, іíтереси та
ïóáëікаціéíó активíість). Відïо-
відíо до цього áóëо виçíа÷еíо
ціëьовó аóдиторіþ — грóïó рес-
ïоíдеíтів, які íаéкраùе відïо-
відаëи критеріям досëідæеííя
çа демограôі÷íими (вік, стать, міс-
це ïроæиваííя), соціаëьíо-еко-
íомі÷íими (освіта, ïроôесія, рі-
веíь доõодó) та ïоведіíковими (íа-
ïрикëад, досвід рецеíçóваííя)
та іíøими оçíаками. Íа цьомó
етаïі ми такоæ оáираëи іíстрó-
меíти çáираííя даíиõ [19], які á
відïовідаëи вимогам çрó÷íості
використаííя дëя ресïоíдеíтів
і çаáеçïе÷óваëи íеоáõідíі ôóíк-
ціоíаëьíі моæëивості (Google
Forms, SurveyMonkey тоùо), вид
оïитóваííя (аíоíімíе ÷и ïерсо-
íаëіçоваíе), методи çáираííя да-
íиõ (роçсиëаííя осоáистиõ çаïро-
øеíь, роçміùеííя в темати÷íиõ
грóïаõ тоùо).

Ваæëиво íагоëосити íа ôóíк-
ціяõ, достóïíиõ ïід ÷ас створеí-
íя оíëаéí-оïитóваëьíика. Íаïри-
кëад, ó Google Forms це моæëи-
вість створþвати оïитóваëьíик
раçом ç іíøими користóва÷ами
та сïіëьíо ïрацþвати іç çіáраíи-
ми даíими; відкрити та çакрити
аíкетóваííя в áóдь-якиé ÷ас; çа-
ïросити ресïоíдеíтів до ïроõо-
дæеííя оïитóваííя ÷ереç email;
çроáити відïовіді íа çаïитаííя

оáов’яçковими; роçáити аíкетó
íа ïевíі áëоки тоùо [13, с. 72].

Îсоáëиво¿ óваги íа етаïі ïëа-
íóваííя ïотреáóваëи ети÷íі ас-
ïекти досëідæеííя. Перед ïо÷ат-
ком оïитóваíь áóëо виçíа÷еíо
меõаíіçми çаáеçïе÷еííя коíôі-
деíціéíості та аíоíімíості даíиõ.
При цьомó ми дотримóваëися міæ-
íародíиõ стаíдартів етики, çокре-
ма Çагаëьíого регëамеíтó ïро çа-
õист даíиõ [20], якиé çаáеçïе÷óº
çакоííість, доáросовісíість, ïро-
çорість, то÷íість, оáмеæеííя çáе-
рігаííя, ціëісíість і коíôідеíціé-
íість даíиõ.

Íастóïíим ваæëивим етаïом
коæíого оíëаéí-оïитóваííя áóëо
роçроáëеííя оïитóваëьíиків. Пе-
редóсім áóëо виçíа÷еíо ¿õ стрóк-
тóрó: коротке ïоясíеííя мети до-
сëідæеííя, іíстрóкція ùодо çаïов-
íеííя аíкети, а такоæ ïовідомëеí-
íя ïро коíôідеíціéíість відïові-
деé; áëоки çаïитаíь, çгрóïоваíі
çа темати÷íими íаïрямами від-
ïовідíо до досëідíицькиõ ціëеé;
ïодяка ресïоíдеíтові çа ó÷асть,
моæëивість çаëиøити комеíтарі
аáо íадати додатковó іíôорма-
ціþ ÷и çаóваæеííя ùодо оïитó-
ваííя.

Çаïитаííя áóëо скëадеíо так,
ùоá міíіміçóвати риçики óïере-
дæеíості ресïоíдеíтів і íеодíо-
çíа÷íого роçóміííя ïитаíь. Сóт-
тºве çíа÷еííя дëя реçóëьтатів оïи-
тóваííя такоæ мав виáір тиïів ïи-
таíь. Çавдяки çакритим ïитаííям
áóëо çаáеçïе÷еíо çрó÷íість дëя
аíаëіçó, тоді як відкриті даваëи
çмогó отримати áіëьø гëиáокі
та якісíі відïовіді (íаïрикëад, «ßк
вïëиíóëа віéíа íа ïроцедóрó роç-
гëядó ваøиõ ïóáëікаціé? Îïиøіть,
áóдь ëаска, ваø досвід», «×и ïід-
водиëи вас сïівавтори в ïитаí-
íяõ академі÷íо¿ доáро÷есíості
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аáо íедотримаííя ÷асовиõ ра-
мок? Çа якиõ оáставиí?»). Øка-
ëи оціíþваííя, çокрема øкаëа
Ëаéкерта, çа якоþ ресïоíдеíти
оціíþваëи стóïіíь своº¿ çгоди
аáо íеçгоди ç ïевíим твердæеí-
íям від «ïовíістþ çгодеí» до «ïов-
íістþ íе çгодеí» [13, с. 70], áóëи
корисíими дëя вимірþваííя рів-
íя çадовоëеííя аáо ставëеííя
ресïоíдеíтів до ïевíиõ оá’ºктів,
явиù, ïодіé.

Перед ïовíоціííим ïроведеí-
íям оíëаéí-оïитóваíь відáóва-
ëися тестóваííя é ïіëотóваííя,
оскіëьки воíи даваëи çмогó вия-
вити теõíі÷íі é методоëогі÷íі íе-
доëіки, ùо могëи вïëиíóти íа якість
çіáраíиõ даíиõ. Íаïрикëад, ïіëо-
тóваííя оïитóваëьíика ùодо
вïëивó віéíи íа íаóкові іíтереси
é ïóáëікаціéíó активíість óкра¿íсь-
киõ ó÷еíиõ áóëо ïіëотоваíо серед
ÍПП КПІ імеíі Ігоря Сікорського.
Îсíовíоþ метоþ цього етаïó áóëо
ïеревірити, íаскіëьки оïитóваëь-
íик áóв çроçóміëим, ëогі÷íим та
çрó÷íим дëя ресïоíдеíтів, а та-
коæ оціíити моæëиві риçики, ïо-
в’яçаíі ç éого роçïовсþдæеííям
та çаïовíеííям.

Òестóваííя оïитóваëьíика
оõоïëþваëо оціíþваííя корект-
íості роáоти ïëатôорми дëя оïи-
тóваííя, відоáраæеííя çаïитаíь
та варіаíтів відïовідеé íа ріçíиõ
ïристрояõ (ПК, ïëаíøетаõ, смарт-
ôоíаõ), аíаëіç того, ÷и ôормóëþ-
ваííя çаïитаíь áóëи ÷іткими, ÷и
íе викëикаëи воíи ïодвіéíого тëó-
ма÷еííя аáо íеïороçóміíь; вимі-
рþваííя середíього ÷асó, íеоá-
õідíого дëя ïроõодæеííя оïитó-
ваííя, ùоá óíикíóти ïереваíта-
æеííя ресïоíдеíтів.

Пісëя теõíі÷íого тестóваííя ми
ïроводиëи ïроáíиé çаïóск оïи-
тóваëьíика íа íевеëикіé виáірці

ресïоíдеíтів, ùо відïовідаëа
критеріям осíовíо¿ досëідæóва-
íо¿ грóïи. Îсíовíі çавдаííя та-
кого ïіëотóваííя — ïересвід÷и-
тися, ùо ресïоíдеíти ïравиëьíо
тëóма÷иëи çаïитаííя; оціíити
рівеíь відмови від ïроõодæеííя
оïитóваííя; оціíити, ÷и відïові-
даëи відïовіді ïіëотíо¿ виáірки
о÷ікóваíим реçóëьтатам і ÷и íе
áóëо системíиõ сïотвореíь да-
íиõ. Пісëя ïроведеííя ïіëотíого
оïитóваííя в раçі ïотреáи від-
áóваëося коригóваííя оïитóваëь-
íика, а саме: сïроùеííя аáо óто÷-
íеííя ôормóëþваíь çаïитаíь;
оïтиміçація стрóктóри оïитóваëь-
íика дëя ïокраùеííя çрó÷íості
та скоро÷еííя ÷асó éого çаïов-
íеííя, виïравëеííя мовíостиëіс-
ти÷íиõ ïомиëок тоùо.

Íастóïíим етаïом áóëо ïоøи-
реííя оïитóваëьíика íа ціëьовó
аóдиторіþ. Соціаëьíі мереæі як
одиí ç íаéеôективíіøиõ каíаëів
комóíікаці¿ [21, c. 14] çаáеçïе-
÷иëи øироке оõоïëеííя аóдито-
рі¿, гíó÷кість ó виáорі методів ко-
мóíікаці¿ та моæëивість таргето-
ваíого çаëó÷еííя ресïоíдеíтів.
Ìи ïóáëікóваëи оïитóваííя в те-
мати÷íиõ Facebook-грóïаõ Uk-
rainian Scientists Worldwide, «Íо-
виíи ïсевдоíаóки в Óкра¿íі», «Íаó-
кові коíôереíці¿ та ïóáëікаці¿»,
«Академі÷íа доáро÷есíість та ïëа-
гіат», «Виùа øкоëа і íаóка Óкра¿íи:
роçïад ÷и роçквіт?» та іí., а такоæ
ïоøирþваëи çаïроøеííя до ïро-
õодæеííя оïитóваíь íа Telegram-
каíаëаõ та в LinkedIn-сïіëьíотаõ,
ùо відïовідаëи тематиці досëі-
дæеííя; роçсиëаëи ïерсоíаëіçо-
ваíі çаïроøеííя ÷ереç ïрямі ïо-
відомëеííя ïотеíціéíим ресïоí-
деíтам ó Messenger, Telegram аáо
LinkedIn ç ïоясíеííям мети оïи-
тóваííя та ваæëивості ó÷асті рес-
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ïоíдеíтів. Ùоá ïідвиùити види-
мість доïисів, áóëо використаíо
темати÷íі õеøтеги (#оïитóваííя,
#досëідæеííя); такоæ ми çверта-
ëися до ексïертів ó відïовідíиõ
сôераõ; ïросити іíøиõ користó-
ва÷ів діëитися доïисом, якиé міс-
тив оíëаéí-оïитóваííя.

Ó раçі використаííя соцмереæ
дëя комóíікаціéíиõ досëідæеíь
ваæëиво çваæати íа кіëька сóт-
тºвиõ оáмеæеíь і викëиків, які
моæóть вïëиíóти íа то÷íість і ре-
ïреçеíтативíість çіáраíиõ даíиõ,
оскіëьки íе враõовóþть, íаïри-
кëад, ïовíó картиíó громадсько¿
дóмки аáо соціаëьíиõ теíдеíціé,
íе даþть çмоги досëідæóвати все
сóсïіëьство [22]. Ó соцмереæаõ
активíо ôóíкціоíóþть «ôеéкові»
акаóíти, автоматиçоваíі áоти,
ùо íаëеæать оргаíіçаціям аáо ïо-
ëіти÷íим стрóктóрами. Öе óскëад-
íþº то÷íе виçíа÷еííя ціëьово¿
аóдиторі¿ оïитóваííя та моæе сïо-
творþвати реçóëьтати досëідæеíь.

Виокремëþþть два тиïи ïотеí-
ціéíиõ ïомиëок ïід ÷ас оíëаéí-
оïитóваíь: ïомиëка виáірки та
ïомиëка áракó відïовіді. Перøа
виíикаº, коëи реçóëьтати оïи-
тóваííя ç виáірки відріçíяþться
від того, ùо áóëо á íа рівíі всіº¿
ïоïóëяці¿. Помиëка áракó відïо-
віді виíикаº тоді, коëи деякі рес-
ïоíдеíти ç виáірки íе çаïовíþ-
þть оïитóваëьíик, ïри цьомó ті,
õто íе відïовів, маþть іíøі ïере-
коíаííя, íіæ ті, õто відïовів [23].
×астково оçíа÷еíі ïроáëеми моæ-
íа виріøити çаïроøеííям до
ó÷асті ïевíиõ ресïоíдеíтів ÷ереç
e-mail ÷и етаï реºстраці¿ ïеред
çаïовíеííям аíкети [13, c. 67].

Íастóïíим етаïом áóëо оá-
роáëеííя отримаíиõ реçóëьтатів,
яке оõоïëþваëо çáираííя відïо-
відеé, виявëеííя íеïовíиõ аáо

íекоректíиõ відïовідеé, кодóваí-
íя, а такоæ статисти÷íиé аíаëіç
і віçóаëіçаціþ даíиõ [21, c. 14].
Відкриті çаïитаííя оáроáëяëи-
ся øëяõом темати÷íого аíаëіçó
аáо ç використаííям методів ав-
томатиçоваíого аíаëіçó текстó
(íаïрикëад, кëастериçація відïо-
відеé çа кëþ÷овими сëовами), ùо
доçвоëиëо виокремити çагаëьíі
теíдеíці¿ та тиïові відïовіді рес-
ïоíдеíтів. При цьомó áóëо вкраé
ваæëиво óтриматися від маíіïó-
ëяці¿ реçóëьтатами (відáорó ëиøе
çрó÷íиõ дëя аíаëіçó відïовідеé,
виëó÷еííя «íеçрó÷íиõ» даíиõ), ùоá
çаáеçïе÷ити отримаííя достовір-
íиõ висíовків та використовóва-
ти çіáраíі даíі дëя ïодаëьøиõ íаó-
ковиõ óçагаëьíеíь.

Сó÷асíі іíстрóмеíти øтó÷íого
іíтеëектó моæóть çíа÷íо ïідвиùи-
ти еôективíість та то÷íість оáроá-
ëеííя реçóëьтатів оïитóваíь, да-
þ÷и досëідíикам çмогó çосере-
дитися íа іíтерïретаці¿ реçóëь-
татів і ôормóëþваííі çíа÷óùиõ
висíовків. Íаïрикëад, дëя ïоïе-
редíього аíаëіçó відкритиõ від-
ïовідеé моæíа використовóвати
ChatGPT аáо аíаëогі÷íі мовíі
модеëі, çдатíі автомати÷íо геíе-
рóвати реçþме аáо варіаíти кëа-
сиôікаці¿ відïовідеé. Çа доïомо-
гоþ MonkeyLearn моæíа кëаси-
ôікóвати відкриті відïовіді в çа-
çдаëегідь виçíа÷еíі категорі¿ çа
ріçíими темами ÷и грóïами íа-
стро¿в, виокремëþвати терміíи
та ôраçи, які ÷асто ç’явëяþться
ó відïовідяõ оïитóваíиõ, оціíþ-
вати емоціéíиé тоí текстó.

Програмíе çаáеçïе÷еííя дëя
аíаëіçó якісíиõ та çміøаíиõ даíиõ
NVivo ïідтримóº автомати÷íó ка-
тегориçаціþ текстó, кодóваííя, те-
мати÷íиé аíаëіç та ïоáóдовó мо-
деëеé даíиõ. Çавдяки ôóíкціям
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текстового аíаëіçó та вáóдова-
íим іíстрóмеíтам дëя роçïіçíа-
ваííя ïатерíів NVivo доçвоëяº
кëасиôікóвати відïовіді ресïоí-
деíтів, виявëяти теíдеíці¿ та іí-
тегрóвати текстові даíі ç іíøими
тиïами іíôормаці¿, такими як ві-
део, аóдіо та çоáраæеííя. Іíстрó-
меíти віçóаëіçаці¿ Tableau аáо
Power BI доçвоëяþть іíтегрóва-
ти веëикі íаáори даíиõ і створþ-
вати іíтó¿тивíо çроçóміëі граôі-
ки та діаграми дëя ïодаëьøо¿ ïре-
çеíтаці¿ реçóëьтатів.

Âèñíîâêè
Îíëаéí-оïитóваííя º ïоøире-

íим іíстрóмеíтом çáираííя та
аíаëіçó даíиõ ó циôровомó сере-
довиùі, çокрема дëя вив÷еííя ме-
діаïроцесів, медіаосвітíіõ камïа-
íіé, ôормóваííя громадсько¿
дóмки, а такоæ дëя моíіториíгó
медіавïëивó íа ріçíі соціаëьíі
грóïи, ïрогíоçóваííя. Викорис-
таííя оíëаéí-оïитóваíь сïрияº
роçøиреííþ виáірки, оïератив-
íості çáираííя іíôормаці¿ та çíи-
æеííþ витрат íа досëідíицькі ïро-
цеси. Водíо÷ас аíаëіç методо-
ëогі÷íиõ асïектів виявив íиçкó
викëиків, ïов’яçаíиõ ç реïреçеí-
тативíістþ виáірки, якістþ від-
ïовідеé, моæëивістþ óïередæеíь
та çаáеçïе÷еííям ети÷íиõ стаí-
дартів. Óсïіøíість оíëаéí-оïитó-
ваíь çíа÷íоþ міроþ çаëеæить
від ретеëьíого ïроºктóваííя оïи-
тóваëьíика, виáорó відïовідíо¿

ïëатôорми, дотримаííя ïриíци-
ïів коíôідеíціéíості та таргетó-
ваííя ресïоíдеíтів. Çастосóваí-
íя краùиõ ïрактик íа коæíомó
етаïі ïроцесó доçвоëяº çаáеçïе-
÷ити високó якість даíиõ і досто-
вірíість реçóëьтатів, ùо º осíо-
воþ дëя оá´рóíтоваíиõ íаóковиõ
висíовків. Використаííя соціаëь-
íиõ мереæ та сïеціаëіçоваíиõ оí-
ëаéí-сïіëьíот дëя ïоøиреííя оïи-
тóваëьíиків доçвоëяº ÷астково
комïеíсóвати ïроáëемó íиçько-
го рівíя відïовідеé, ïроте ïотре-
áóº óваæíого ставëеííя до від-
áорó ó÷асíиків та коíтроëþ яко-
сті çіáраíиõ даíиõ. Îсоáëивó óва-
гó варто ïридіëяти вïровадæеííþ
автоматиçоваíиõ методів аíаëі-
çó даíиõ, çокрема іíстрóмеíтів
øтó÷íого іíтеëектó, дëя ïідвиùеí-
íя то÷íості оáроáки відкритиõ
відïовідеé та çмеíøеííя вïëивó
сóá’ºктивíиõ ÷иííиків íа іíтер-
ïретаціþ реçóëьтатів. При цьомó
íеоáõідíо áарти до óваги риçи-
ки, ïов’яçаíі ç аëгоритмі÷íими
óïередæеííями та моæëивим ви-
кривëеííям даíиõ ÷ереç сïеци-
ôікó роáоти циôровиõ ïëатôорм.
Çагаëом, оíëаéí-оïитóваííя де-
моíстрóþть çíа÷íиé ïотеíціаë
дëя ïодаëьøого роçвиткó соці-
аëьíокомóíікаціéíиõ досëідæеíь,
осоáëиво в коíтексті аíаëіçó ве-
ëикиõ масивів даíиõ, вив÷еííя ïо-
ведіíковиõ ïатерíів ó соціаëьíиõ
медіа та оціíþваííя сóсïіëьíиõ
íастро¿в ó реаëьíомó ÷асі.
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using online Surveys in Social communication Research

in the modern information environment, characterized by rapid
technological changes, digital methods of data collection and
processing play a crucial role in research, becoming a key factor
in transforming research approaches in the field of social commu-
nications. this article examines the main stages of organizing
online surveys: survey planning, development, testing and pilot-



ing, dissemination of the questionnaire to the target audience,
and processing of research results. the advantages of online sur-
veys are summarized, including the speed of data collection, cost
reduction, flexibility in adapting questionnaires, and automation
of result analysis. at the same time, challenges related to adapt-
ing questionnaires to digital platforms and methodological issues
are noted: the low response rate compared to traditional meth-
ods, risks of selection bias, and difficulties in achieving represen-
tativeness. the article highlights ethical aspects of personal data
collection, risks of bias dissemination, and measures to ensure
respondent confidentiality and anonymity in accordance with in-
ternational standards such as GDPR. an overview of modern tools
for conducting online surveys (Google Forms, Surveymonkey)
and data analysis (monkeylearn, nVivo, tableau, Power Bi) is
provided. Particular attention is given to the role of social net-
works as a means of questionnaire distribution and the influence
of digital algorithms on research outcomes, especially in the con-
text of big data analysis, behavioral pattern studies, and real-time
public sentiment assessment. the implementation of best prac-
tices at each stage of the survey process enhances data quality
and ensures the reliability of scientific conclusions based on the
research findings.

Keywords: online surveys; survey platforms; media environ-
ment; sampling; validity; respondents; personal data.
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