
Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Комïлексниé ïідхід до органі-

çаці¿ криçових комунікаціé у си-
стемі дерæавного уïравління ïо-
винен çаáеçïе÷ити ôункціонування
ціº¿ системи на всіх етаïах. Íа ïер-
øому етаïі неоáхідно налагодити
органіçовану систему уïравління
криçовоþ комунікаціºþ. Öеé ïід-
хід ïовинен çаáеçïе÷ити ôункціо-
нування системи на стратегі÷но-
му рівні і çаáеçïе÷ить ôункціону-
вання системи çаïоáіæних çахо-
дів на коæному етаïі ïротікання
криçи. Íа другому етаïі ïотріá-
но органіçувати такти÷но-оïера-
тивну систему реагування на кри-
çові виклики. Інтеграція ïравиль-
ного алгоритму ïротиді¿ криçі
дасть çмогу у наéáільø стислі тер-
міни ліквідувати наслідки криçи

та відновити сïокіé. Íа третьому
етаïі ïотріáно çвернути окрему
увагу на осоáливості ліквідаці¿ кри-
çи у Íових медіа. Саме Інтернет —
настуïниé маéдан÷ик, де моæе
ïротікати криçа. Ôакти÷но Інтер-
нет — середовиùе º другим ïо-
лем áоþ для ôахівців ç криçових
комунікаціé. Комïлекс çаходів,
сïрямованиé на ïокраùення цих
комïонентів дасть çмогу ôакти÷-
но ïовністþ çаïоáігти виникнен-
нþ криçи. 

Ó су÷асному світі криçові ко-
мунікаці¿ органі÷но інтегрувались
в æиття коæно¿ цивіліçовано¿ кра¿-
ни. Вони виконуþть уïравлінсь-
ку ôункціþ, а такоæ áеруть у÷асть
у ïротиді¿ інôормаціéніé та віéсь-
ковіé агресі¿, оá’ºктом яко¿ º наøа
дерæава. Адæе Óкра¿на ïереáуваº
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у стані віéни ç росіéськоþ ôедера-
ціºþ, яка çастосовуº як віéсько-
ву силу, так і діº агресивно в інôор-
маціéному ïолі, сïри÷инþþ÷и но-
ві криçові ïроцеси в середині кра¿-
ни. Ëіквідація криçових явиù º
ïитанням існування Óкра¿ни як су-
веренно¿ дерæави. Íаявниé віт-
÷иçняниé досвід áоротьáи ç кри-
çами у дерæавному уïравлінні
свід÷ить ïро відсутність систем-
ного ïідходу до дослідæення та
органіçаці¿ криçових комунікаціé
в Óкра¿ні.

Óкра¿на вæе одинадцятиé рік
ïереáуваº в стані віéни ç росіºþ:
сïерøу неоголоøено¿ (2014–
23.02.2022 р.), а ç 24.02.2024 р. —
ïовномасøтаáного вторгнення.
Тому ôеномен укра¿нсько¿ криçи
моæна охарактериçувати як çа-
тяæну системну криçу, яка тор-
каºться усіх сôер æиттºдіяльно-
сті населення. 

Àíàë³ç ïîïåðåäí³õ 
äîñë³äæåíü
Автори [1] çаïроïонували ін-

тегровану ÷отирирівневу модель
антикриçового ïланування. Ідея,
яку ïотім роçвинули ниçка інøих
дослідників [2, 3], ïолягаº в тому,
ùо антикриçове уïравління ста-
не áільø активним, коли ïоºд-
наºться ç уïравлінням ïроáлемоþ
та, осоáливо, вклþ÷аº çворотніé
çв’яçок міæ вив÷енням уроків ïо-
ïередньо¿ криçи (останніé етаï
ïоïередньо¿ криçи) та ïідготов-
коþ до настуïно¿ для мініміçаці¿
¿¿ наслідків. Проактивниé, симе-
три÷ниé ïроцес вклþ÷аº ÷отири
етаïи: 

І етаï являº соáоþ уïравлін-
ня ïроáлемами ç акцентом на мо-
ніторинг. Ìенедæери ç ïитань кри-
çи намагаþться çнаéти ïерøі оç-
наки криçи і вæити çаходи ùодо

роçв’яçання ціº¿ ïроáлеми. Ðан-
нº виявлення даº ÷ас на аналіç
і роçроáку стратегі¿;

ІІ етаï — ïланування ïроôі-
лакти÷них діé. Криçові менедæе-
ри вæиваþть çаходи, сïрямовані
на çаïоáігання криçи. Він ïерехо-
дить в моніторинг та аналіç ïроá-
лем. Ìенедæери ç ïитань криçи
такоæ оцінþþть çагроçи, роçгля-
даþ÷и ¿х ç то÷ки çору çáитків, які
моæе áути çавдано органіçаці¿; 

ІІІ етаï — криçа. Íа цьому ета-
ïі антикриçова команда, çадіº
ïредставників ïрес-слуæáи та діº
наéактивніøе;

IV етаï — ïіслякриçовиé —
ïроáлема, як і раніøе, відстеæу-
ºться в ÇÌІ іç çалу÷енням інøих
çацікавлених сторін. Антикриçо-
ві менедæери ïродовæуþть вçаº-
модіяти іç груïами çацікавлених
осіá і оцінþвати çусилля антикри-
çового уïравління. Таким ÷ином,
÷етвертиé етаï ïередáа÷аº ïост-
криçову роáоту над ïомилками:
органіçація аналіçуº весь ïроцес
ïротікання криçи, ïри÷ини, ùо ïри-
çвели до не¿, наслідки для орга-
ніçаці¿ та складаº маéáутніé ïлан
ç урегулþвання ситуаці¿. Психо-
логі÷но органіçація стаº çовсім ін-
øоþ. Вона моæе ïеретерïіти ве-
лику кількість çмін ïеред тим, як
ïовернеться до стану стаáільно-
сті. Автор [4] дослідæуþ÷и орга-
ніçаціéну роль криçових комуні-
каціé у çахисті корïоративного
імідæу, ïорятунку реïутаці¿ орга-
ніçаці¿, відновленні гармоніéних
відносин, встановленні довіри та
наданні своº÷асно¿ та надіéно¿ ін-
ôормаці¿ клþ÷овим аудиторіям,
роáить висновок, ùо комунікаці¿
ïід ÷ас катастроôи роáлять çна÷-
ниé внесок у ïовністþ роçроáле-
ну корïоративну стратегіþ.
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Автори [5] ïроïонуþть роçгля-
дати ïроцес стратегі÷но¿ криçо-
во¿ комунікаці¿ çі ÇÌІ, як такиé, ùо,
маº етаïи ïроактивно¿, реактив-
но¿ та ïісляоцінþвально¿ криçово¿
комунікаці¿, таким ÷ином віддаля-
þ÷ись від роçгляду криçово¿ ко-
мунікаці¿ як ïереваæно реактивно¿
ôункці¿.

Îтæе, як видно, роáота над ïо-
милками º наéголовніøим асïек-
том роáоти антикриçових ôахів-
ців оскільки вона даº моæливість
в маéáутньому уникнути ïодіáних
ситуаціé. Çворотніé çв’яçок, відгук
º ïід´рунтям для удосконалення
реагування на настуïні криçи [1,
с. 94].

В наøому ïоïередньому дос-
лідæенні [6] ïроаналіçовано ïо-
милки, яких ïриïустилося керів-
ництво кра¿ни ùодо органіçаці¿
криçово¿ комунікаці¿ ïід ÷ас наé-
реçонансніøо¿ віéськово¿ ситуаці¿
ïереáування на ïосту Преçидента
П. Пороøенка — Іловаéсько¿ тра-
геді¿. Íами виçна÷ено, ùо керів-
ництво кра¿ни ïриïустилось ниçки
ïомилок [6]: 1) не çавæди комуні-
катори áули ÷есними іç громадсь-
кістþ, ùо сïри÷инило додаткове
неïороçуміння міæ громадськіс-
тþ та керівництвом; 2) не відраçу
áули вæиті çаходи ùодо ïіклуван-
ня ïро ïостраæдалих внаслідок
криçи (як ïро віéськових, так і ïро
¿хні сім’¿, а такоæ ïро ïредставни-
ків громадськості); 3) ÷астка дер-
æавного телеáа÷ення та радіо ви-
явилась крити÷но ниçькоþ для
еôективно¿ комунікаці¿ ç громадсь-
кістþ; 4) áуло çалу÷ено çанадто
велику кількість сïікерів, ùо çáіль-
øило кількість ріçних то÷ок çору
на ïоді¿; 5) наéáільø вагомоþ ïо-
милкоþ áуло те, ùо укра¿нське ке-
рівництво оáрало стратегіþ від-
кидання криçи, хо÷а така áула на-

явна — сïо÷атку ïостіéно відáу-
валось çаïере÷ення криçи, ïісля
÷ого наéáільøу кількість раçів ви-
користано стратегіþ виçнання кри-
çи. Öе крити÷но çниçило рівень
довіри до виùого та віéськового
керівництва кра¿ни. Åôективними
у цьому виïадку áули стратегі¿ ата-
ки у відïовідь та мініміçаці¿ ïаніки.
Вваæаºмо, ùо владі такоæ ïотріá-
но áуло використовувати ïриéом
інградаці¿ для того, аáи çниæува-
ти рівень негативу та ïсихологі÷-
но¿ наïруги в укра¿нському сус-
ïільстві. В ïідсумку, викрита не-
ïравдива інôормація çна÷но ïі-
дірвала рівень довіри до керів-
ництва кра¿ни та армі¿ çокрема.
В ïодальøому це стало одним
ç наріæних каменів для критики
ïостмаéданно¿ влади в цілому
та Преçидента Пороøенка çокрема.

Íеоáхідно дослідити, яким
÷ином в настуïних трагі÷них еïі-
çодах стаді¿ неоголоøено¿ віéни
у 2015–2017 рр. (Äеáальцево та
Авді¿вка) керівництво дерæави удо-
сконалþвало комунікаціþ ç гро-
мадськістþ, та ÷и çроáлено вис-
новки ç ïомилок реагування на
Іловаéську трагедіþ. 

Тому дослідæення хронологі¿
ïротікання çгаданих криç, такти÷них
асïектів та дослідæення кількіс-
них та якісних ïокаçників ïрисут-
ності дерæави у комунікативному
ïросторі моæе стати в нагоді ïід
÷ас ôормування комунікативно¿
ïолітики дерæави в умовах віéсь-
ково¿ агресі¿.

Ìåòà ðîáîòè
Ó сво¿é роáоті ми мали на ме-

ті дослідити такти÷ні і методоло-
гі÷ні асïекти комунікаці¿ міæ вла-
доþ та громадянами Óкра¿ни на
ïрикладах криçових ситуаціé 2015–
2017 рр. (Äеáальцева та Авді¿вки),



а такоæ виокремити наïрями удо-
сконалення комунікаці¿ як реçуль-
тат роáоти над ïомилками, які до-
ïуùено у реагуванні на Іловаéську
трагедіþ.

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ 
äîñë³äæåíü
Äослідæено ïроцес комунікаці¿

дерæави іç громадянами Óкра¿ни
у криçових ситуаціях, які ïов’я-
çані іç áоями çа м. Äеáальцево
(сі÷ень–лþтиé 2015 р.) та м. Авді¿вку
(Íа наøу думку, ці ïоді¿ моæуть ви-
явити, які асïекти такти÷но¿ ко-
мунікаці¿ áули ïравильні ç áоку дер-
æави, та удосконалилися ïорівняно
ç дослідæеними раніøе ïодіями
в м. Іловаéську [6], а які елемен-
ти неоáхідно удосконалþвати).
Контент-аналіç ïроводився у сис-
темі дерæавних ÇÌІ, до яких ми
відносимо: Перøиé національниé
телеканал [7]; три радіостанці¿ ÓÐ-1
[8], ÓÐ-2 [9] та ÓÐ-3 [10]; оôіціé-
ні саéти дерæавних органів влади
[11–15] та оôіціéні сторінки в со-
ціальних мереæах Facebook, Vkon-
takte, Instagram та Twitter оôіціé-
них осіá дерæави, які наïряму
відïовідали çа ліквідаціþ криçи
[16–29].

Îтæе, на ïерøому етаïі нами
оáрано криçові ситуаці¿. Íа дру-
гому етаïі нами ïроаналіçовано
хронологі÷ні осоáливості реагуван-
ня дерæави на криçу у комуніка-
тивному вимірі та ïідраховано çа-
гальну кількість ïовідомлень, ùо
¿х ïродукували відïовідні дерæав-
ні інституці¿ ÷ереç дерæавні ка-
нали комунікаці¿. Öі дані ми вико-
ристовували на ïодальøих етаïах
дослідæення.

Íа третьому етаïі нами ïро-
аналіçовано тактику реагування
на системні криçи ç урахуванням
концеïтуальних ïідходів до стра-

тегіé реагування на криçові ïоді¿
таких в÷ених, як Т. Кумáс [30],
В. Áенуа [31, 32], Ð. Óлмер [33],
Äæ. Камерон [34, 35]. Öе дало çмо-
гу áільø ïоглиáлено дослідити
такти÷ні асïекти реагування на сис-
темні криçи в укра¿нських реа-
ліях. Öеé вид аналіçу умоæливив
висновки, ÷и çастосовувала ук-
ра¿нська влада ïроôесіéні кому-
нікативні ïриéоми іç ïодолання
криçи.

Íа ÷етвертому етаïі ïідрахо-
вано çагальну кількість ïовідом-
лень, ùо áули çроáлені ÷ереç дер-
æавні ÇÌІ та сïікерів çа доïомо-
гоþ онлаéн сервісу Semantrum,
якиé використовуºться для кіль-
кісного контент-аналіçу [36]. Çа-
çна÷ені ïокаçники доçволили ïо-
рівняти ÷астки голосу дерæавних
медіа ïорівняно ç ïриватними.

Ó своºму дослідæенні ми áу-
демо враховувати те, ùо у віéсь-
ковіé сïраві не çавæди моæна ïо-
відомляти всþ наявну інôорма-
ціþ громадськості. Îднак ç інøо-
го áоку це не оçна÷аº, ùо громадсь-
кість ïовинна áути введена в оману.

Àíàë³ç êðèçîâî¿ êîìóí³êàö³¿
ï³ä ÷àñ áîéîâî¿ îïåðàö³¿, ïîâ’ÿçà-
íî¿ ³ç áîÿìè çà ì. Äåáàëüöåâå.
Перøим оá’ºктом наøого аналі-
çу став кеéс ïов’яçаниé іç кри-
çоþ, ùо виникла ïід ÷ас áо¿в çа
м. Äеáальцеве. Áо¿ çа Äеáаль-
цевськиé ïлацдарм — це один
іç наéáільø трагі÷них еïіçодів,
якиé відáувся у ïеріод неоголо-
øено¿ росіéсько-укра¿нсько¿ віé-
ни (2014–23.02.2022 р.). Він áере
свіé ïо÷аток від лиïня 2014 р.
Äеáальцеве — це місто, у якому
ïеретинаºться велика кількість çа-
ліçни÷них доріг стратегі÷ного çна-
÷ення, а такоæ це місто º ÷асти-
ноþ міæнародно¿ траси Ì04, яка
оá’ºднуº міста Ëуганськ та Äонецьк.
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Саме тому місто ïостіéно çнахо-
дилося у еïіцентрі віéськового кон-
ôлікту [37]. Ó ïеріод ç 18 сі÷ня ïо
18 лþтого 2015 р. у áоях çагину-
ло 179 укра¿нських солдат та оôі-
церів [38].

Ìи ïо÷немо свіé аналіç іç ïо-
діé, ùо відáулись 16 сі÷ня 2015 р.
Ó цеé день сïікер АТÎ А. Ëисенко
ïовідомив ïро çагиáель декіль-
кох укра¿нських солдат [39]. Від-
çна÷имо, ùо у ïеріод ç 18 ïо 24
сі÷ня 2015 р. криçова ситуація ма-
ла тліþ÷иé характер у комуніка-
тивному вимірі. По дерæавних ін-
ôормаціéних каналах декілька ра-
çів ïокаçано вистуïи ïреçидента
П. Пороøенка, ïрем’ºр-міністра
А. ßценþка, секретаря ÐÍÁÎ
Î. Тур÷инова [40, 41]. Ç 26 сі÷ня
2015 р. ïо÷алось ïідвиùення рів-
ня наïруги в інôормаціéному ïро-
сторі та від÷увалось ïоглиáлен-
ня криçово¿ ситуаці¿.

Íастуïниé етаï криçи моæна
відслідкувати, ïо÷инаþ÷и ç 28 сі÷ня
2015 р. Ó цеé день укра¿нські ïо-
çиці¿ атакували 40 танків росіéсь-
ко-терористи÷них віéськ, але ук-
ра¿нські віéська ліквідували çа-
гроçу. Öього дня П. Пороøенко
çустрі÷ався іç ïреçидентом Ëитви
Ä. Ãріáаускаéте, яка çроáила оôі-
ціéну çаяву [42]. Ó день 29 сі÷ня
відáулась ùе сильніøа ескала-
ція конôлікту. Öе áуло ïов’яçано
іç çаïеклими áоями çа саме міс-
то. Ç оôіціéноþ çаявоþ вистуïив
П. Пороøенко, він ïродемонст-
рував громадськості ÷астини ро-
сіéсько¿ çáро¿ та екіïіровки і на-
голосив на тому, ùо ці докаçи áу-
дуть ïередані до суду у Ãааçі:

«Ñüîãîäí³ ÿ õî÷ó ïðîäåìîíñò-
ðóâàòè, ÷èì ðô, ÿêà ñòâåðäæóº, ùî
çàõèùàº ìèðíå íàñåëåííÿ Äîí-
áàñó, ÷èì âîíà çàõèùàº íàñåëåí-
íÿ ³ ÿê âîíà íåñå ìèð. Òåïåð ìè

çíàºìî, ùî «ðóññêèé ìèð» ³ ìèð
öå àáñîëþòíî ð³çí³ ðå÷³. Ìàéòå
íà óâàç³, ùî ö³ äîêàçè íåãàéíî áó-
äóòü ïåðåäàí³ ó ñóä ì³ñòà Ãààãà
³ äî âñ³õ ³íøèõ â³äïîâ³äíèõ ³íñòàí-
ö³é äëÿ òîãî, ùîá àãðåñîð íàðåøò³
áóâ ïîêàðàíèé çà çâ³ðñòâà, ùî â³í
â÷èíÿº íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè» [43].
Ó цьому виïадку П. Пороøенко çа-
стосував інградаціþ для того, аáи
наголосити на ïравовому виріøен-
ні криçи, а такоæ çастосував так-
тику ïокладання відïовідальності
і çвинуватив рô у ескалаці¿ криçи.
Íа думку ексïертів ці ïриéоми áули
еôективними.

Станом на 30 сі÷ня ситуація
ïродовæувала ïостуïово çагост-
рþватись. Стало відомо ïро ïере-
сування колон áоéовиків у наïрям-
ку міста. Ó цеé день çаяву çроáив
А. ßценþк: «Íà öåé ìîìåíò ³ç Äå-
áàëüöåâå åâàêóéîâàíî 1000 ëþ-
äåé. Çàðàç âîíè çíàõîäÿòüñÿ ó áåç-
ïåö³. Õî÷ó çàçíà÷èòè ³ íàñòóïíå,
ùî ó ïåð³îä åâàêóàö³¿ ïî ìèðíèõ
æèòåëÿõ ïîñò³éíî â³äêðèâàëè âî-
ãîíü, çàãèíóëî äåê³ëüêà ëþäåé.
Ìè ç³ ñâîãî áîêó çàðàç ðîáèìî âñå
ìîæëèâå äëÿ òîãî, ùîá åâàêóþ-
âàòè âñ³õ æèòåë³â ì³ñòà òà âñ³õ ïî-
ðàíåíèõ ó íàñë³äîê áî¿â» [44]. Ó
сво¿é ïромові А. ßценþк çасто-
сував ïриéом мініміçаці¿ ïаніки
та налагодæення комунікаці¿. Сïи-
раþ÷ись на ексïертну думку вва-
æаºмо, ùо çастосовані ним ïри-
éоми áули еôективними.

Íастуïним етаïом криçи ми
вваæаºмо ïеріод, якиé роçïо÷ався
ç 1 лþтого 2015 р. Ó цеé ÷ас ве-
лись çаïеклі áо¿ ïоáлиçу околиць
м. Äеáальцеве. Áо¿ суïроводæу-
вались масованими арт оáстріла-
ми. Öього æ ве÷ора іç çаявоþ ви-
стуïив радник міністра ÌВС Ç. Øкі-
ряк, якиé ïовідомив, ùо укра¿нсь-
ким віéськовим вдалося çниùити
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колону росіéсько¿ віéськово¿ техні-
ки [45]. Õо÷емо çаçна÷ити, ùо ви-
стуï Ç. Øкіряка, виходя÷и іç науко-
во¿ концеïці¿ відновлення імідæу
В. Áенуа [46] º досить вдалим ïриéо-
мом çниæення сусïільно¿ наïру-
ги, на ïротивагу ïостіéно çроста-
þ÷ому негативному інôормаціé-
ному ôону та комунікативніé криçі
ïодати новину ïро усïіхи укра¿нсь-
кого віéська (Вæе º ïриéом від-
новлення імідæу ïід ÷ас криçи). 

Çаçна÷имо, ùо Ìіністр оáоро-
ни С. Полторак çроáив одну іç
сво¿х ïерøих çаяв ùодо ситуаці¿
у Äеáальцеве. Така стратегія ре-
агування áула не надто еôектив-
ноþ, осоáливо враховуþ÷и рівень
криçово¿ ситуаці¿. Îскільки роáо-
ту ç інôормування громадсько-
сті виконували сïікери, громадсь-
кість хотіла ïо÷ути одного іç го-
ловних діéових осіá криçи міністра
оáорони. Ìіністр оáорони çасто-
сував çаïере÷ення криçи, ùо не
мало о÷евидного еôекту. Такоæ
С. Полторак намагався викорис-
тати ïриéом мініміçаці¿ ïаніки.
Îáидва ïриéоми на думку екс-
ïертів не áули вдалими, оскільки
ïротягом криçово¿ ситуаці¿ міністр
довго не вистуïав іç оôіціéними
çаявами. Öе çниçило рівень до-
віри до нього, як до комунікатора.

Ó ïеріод ç 4 ïо 6 лþтого 2015 р.
сïікери А. Ëисенко та Ë. Ìатþхін
інôормували громадськість ïро
декілька сïроá øтурму укра¿нських
ïоçиціé. 5 лþтого до укра¿нців çвер-
нувся П. Пороøенко, якиé çаçна-
÷ив: «Ïîä³áí³ ä³¿ ç áîêó ðîñ³ÿí äå-
ìîíñòðóþòü ¿õíº â³äíîøåííÿ íå
ò³ëüêè äî Óêðà¿íè, àëå ³ äëÿ âñüîãî
ñâ³òó. Ñüîãîäí³ íà Äîíáàñ³ ïðîõî-
äèòü íå óêðà¿íñüêèé ôðîíò áîðîòü-
áè, à ôðîíò ñâ³òîâî¿ áîðîòüáè
ç àãðåñîðîì. ß çàêëèêàþ íàøèõ
ºâðîïåéñüêèõ òà àìåðèêàíñüêèõ

ïàðòíåð³â æîðñòêî â³äðåàãóâàòè
íà ä³¿ ðîñ³¿ ³ íà ò³ çâ³ðñòâà, ùî âîíà
â÷èíÿº íà íàø³é òåðèòîð³¿» [47].
Ó цьому виïадку П. Пороøенко çа-
стосував ïриéом атаки у відïо-
відь, çвинува÷уþ÷и рô у çло÷инних
діях на територі¿ Óкра¿ни. Íа дум-
ку ексïертів цеé ïриéом áув еôек-
тивним.

Îкрему çаяву çроáив міністр
оáорони С. Полторак: «Ñèòóàö³ÿ
íà ë³í³¿ ôðîíòó º âêðàé âàæêîþ
òà ìè ðîáèìî âñå, ùîá çóïèíèòè
àãðåñîðà. ß çàïåâíÿþ, ùî âñ³ ñïðî-
áè çàõîïèòè óêðà¿íñüê³ ïîçèö³¿ áóëè
òà áóäóòü â³äáèò³» [48]. Ó цьому
виïадку С. Полторак çастосував
ïриéом виçнання криçи. Íа дум-
ку ексïертів цеé ïриéом не áув
еôективним, оскільки міністр сïо-
÷атку çаïере÷ував криçову ситу-
аціþ, а ïотім все таки ¿¿ виçнав. 

9 лþтого ïо ТÁ вистуïив ïре-
çидент П. Пороøенко і наголо-
сив на крити÷ності ситуаці¿ áіля
Äеáальцеве та çакликав кра¿ни
ªС та СØА відреагувати на віéсь-
кову агресіþ росі¿ [49]. Ó цеé день
відáулась сильніøа ескалація кри-
çи, яка áула сïри÷инена інôорма-
ціºþ ùодо ото÷ення укра¿нських
віéськ і створення «котла» росіé-
ськими віéськами та терористами.
Ó ціé ситуаці¿ укра¿нським керів-
ництвом áула çастосована стра-
тегія çаïере÷ення криçи. Відки-
дались áудь-які çакиди ùодо
ото÷ення укра¿нських віéськ.

Ó ве÷ірніé ÷ас сïікер АТÎ
А. Ëисенко, ïосилаþ÷ись на гру-
ïу «Інôормаціéниé сïротив» ïо-
відомив ïро øирокомасøтаáне
ïерекидання росіéсько¿ віéсько-
во¿ техніки до çони áоéових діé [50].
Õо÷емо çаçна÷ити, ùо у ході дос-
лідæення нами ïомі÷ено, ùо ïо÷и-
наþ÷и ç кінця 2014 р. укра¿нське
віéськове та цивільне керівництво
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все ÷астіøе стало ïослуговува-
тись інôормаціºþ, яку ïодавали
волонтерські органіçаці¿ на кøталт
«Інôормаціéного сïротиву» та
«Інôо наïалму», ùо свід÷ить ïро
ïокраùення комунікаці¿ міæ вла-
доþ та громадськістþ. 

Вранці 11 лþтого П. Пороøенко
вистуïив іç çаявоþ ïро ïрове-
дення декількох усïіøних оïера-
ціé çа у÷астþ ÇСÓ, ùо дало моæ-
ливість отримати контроль над
лініºþ çіткнення [51]. Преçидент
використав ïриéом інградаці¿,
наголоøуþ÷и на усïіхах укра¿нсь-
ко¿ армі¿ у çоні АТÎ.

Çаçна÷имо, ùо 13 лþтого, ïісля
ïідïисання Ìінських домовлено-
стеé, від÷утно çросла наïруга се-
ред громадськості. Öе áуло ïов’я-
çано іç ескалаціºþ віéськових діé
та інôормаціéними атаками рô
на наøу дерæаву. Îкрім цього áуло
çроçуміло, ùо ситуація на ôрон-
ті º вкраé складноþ і, неçваæаþ÷и
на çаïевняння керівництва кра¿-
ни, ïеревага áула не на áоці ÇСÓ.
Öі ÷инники сïрияли ïоглиáленнþ
криçи та çростаннþ рівня недо-
віри до виùого командування.
Îднак тако¿ сильно¿ наïруги, як
у ïеріод Іловаéсько¿ трагеді¿ та-
коæ не сïостерігалось. 

Ó день 14 лþтого для інôор-
мування громадськості áув çа-
лу÷ениé командир áатальéону
«Äонáас» С. Семен÷енко. Він ïро-
інôормував ïро ïереáіг áоéових
діé в раéоні Äеáальцеве та çа-
çна÷ив, ùо áоéовики намагались
вçяти ïід контроль стратегі÷ні
ïоçиці¿, але ¿х роçгромили і вони
відіéøли наçад [52]. Ó цьому ви-
ïадку áув використаниé ïриéом
інградаці¿, çа доïомогоþ якого
командир áатальéону намагав-
ся çасïоко¿ти громадськість. Íа
думку ексïертів, цеé ïриéом áув
еôективним.

Ó ïеріод 16–17 лþтого 2015 р.
ïродовæувалась ескалація кри-
çи. Óранці 16 лþтого сïікер АТÎ
А. Ëисенко ïовідомив, ùо до ро-
сіéсько-терористи÷них ôорму-
вань ïриáуло ïідкріïлення [53].
Віéськове керівництво ïродовæу-
вало çаïевняти, ùо ситуація çна-
ходиться ïід контролем і «котла»
немаº. Îкрім цього іç çаявоþ ви-
стуïив П. Пороøенко і такоæ çаïев-
нив, ùо ситуація çнаходиться ïід
контролем ÇСÓ: «Ìóæí³ óêðà¿íñüê³
âî¿íè ïîâí³ñòþ êîíòðîëþþòü ñè-
òóàö³þ íà ë³í³¿ ç³òêíåííÿ. ß âàñ çà-
ïåâíÿþ, ùî ñòðàòåã³÷íà ïåðåâàãà
ïîâí³ñòþ çíàõîäèòüñÿ íà ñòîðî-
í³ óêðà¿íñüêèõ â³éñüêîâèõ. Çàðàç
ìè ðîáèìî âñå, ùîá ïðèïèíèòè
áîéîâ³ ç³òêíåííÿ, àëå ðîñ³¿ íå ïî-
òð³áåí ìèð, öå ³äå â ðîçð³ç ç ¿¿
³äåîëîã³ºþ, àëå ÿ çàïåâíÿþ, ùî
ñèòóàö³ÿ êîíòðîëüîâàíà ³ áóäåìî
íàä³ÿòèñü, ùî òîé æàõ, ÿêèé ïåðå-
æèâàþòü íàø³ ñîëäàòè òàì ó áë³í-
äàæàõ ³ îêîïàõ ñêîðî çàê³í÷èòüñÿ»
[54]. Ó цьому виïадку ïреçидент
çастосував ïриéом інградаці¿
та мініміçаці¿ ïаніки. Íа думку
ексïертів, оáидва ïриéоми áули
еôективні.

Протягом 18–21 лþтого 2015 р.
сïостерігалась наéáільø гаря÷а
ôаçа криçи. Öе áуло сïри÷инено
віéськовоþ ситуаціºþ на ôронті.
Ó цеé ïеріод сïікери АТÎ ïо два
аáо три раçи інôормували гро-
мадськість ùодо ïереáігу ïодіé
на ôронті. Îкрім них П. Пороøенко
декілька раçів інôормував гро-
мадськість ùодо ïереáігу ïодіé
та осоáисто áув ïрисутніé áіля
ліні¿ ôронту [55, 56]. 

Íаéáільø еôективними ïри-
éомами ïодолання криçи вияви-
лись інградація та ïокладання від-
ïовідальності (таáл. 1). Ç одного
áоку влада висвітлþвала усïіхи



укра¿нсько¿ армі¿, ç інøого ïокла-
дала відïовідальність çа ескала-
ціþ на рô. Íа наøу думку, це ïо-
краùило рівень комунікаці¿ ïід ÷ас
Äеáальцевсько¿ криçи ïорівняно
ç криçоþ Іловаéська [6].

Çагальна кількість ïовідом-
лень, які áули ïов’яçані іç темоþ
криçи від 16 сі÷ня до 21 лþтого
2015 р., çа даними [36] становить
83252 ïовідомлень, ç них ÷астка
ïовідомлень дерæавних ÇÌІ скла-
даº 2141 ïовідомлень. ßк ми áа-
÷имо, ïрисутність дерæави в ін-

ôормаціéному ïросторі çа темоþ
«Äеáальцеве» áула у 39 раçів мен-
øоþ, ніæ ïрисутність ïриватних
ÇÌІ. Ìоæна відмітити негативну
динаміку рівня комунікативно¿
активності дерæави та громадян,
та çменøення ÷астки дерæавно-
го мовлення ïорівняно іç ïеріо-
дом Іловаéсько¿ трагеді¿. Öеé ïо-
каçник демонструº ниçьку еôек-
тивність комунікаці¿ міæ владоþ
та громадянами кра¿ни у криçо-
віé ситуаці¿. Îднак ці ïокаçники
виçна÷ено на ôоні çниæення рів-
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Таáлиця 1
Çведена таáлиця ïокаçників криçово¿ комунікаці¿ всіх у÷асників

моніторингу ïід ÷ас ïодіé в м. Äеáальцево, сі÷ень–лþтиé 2015 р.

Сïікер
Приéом

антикриçового
реагування

Äата

×и еôективним áув
використаниé ïриéом?

Так Íі

П. Пороøенко Інградація 29.01.2015 7 3

П. Пороøенко
Покладання

відïовідальності
29.01.2015 7 3

А. ßценþк Ìініміçація ïаніки 30.01.2015 8 2

А. ßценþк
Íалагодæення

комунікаці¿
30.01.2015 8 2

Ç. Øкіряк Інградація 01.02.2015 7 3

Ç. Øкіряк Ìініміçація ïаніки 01.02.2015 7 3

С. Полторак Ìініміçація ïаніки 01.02.2015 2 8

П. Пороøенко
Покладання

відïовідальності
05.02.2015 2 8

С. Полторак Виçнання криçи 05.02.2015 2 8

П. Пороøенко Інградація 09.02.2015 7 3

П. Пороøенко Çаïере÷ення криçи 09.02.2015 7 3

П. Пороøенко Інградація 11.02.2015 7 3

С. Семен÷енко Інградація 14.02.2015 8 2

П. Пороøенко Інградація 16.02.2015 8 2

П. Пороøенко Ìініміçація ïаніки 16.02.2015 8 2



ня інтересу до криçи çагалом: кіль-
кість ïовідомлень ïро криçу, яка
ïов’яçана іç áоями çа Äеáальцеве
менøа на 14401 ïовідомлення,
ïорівняно ç Іловаéськом [6].

Çаçна÷имо, ùо укра¿нське ке-
рівництво ïриïустилося тих самих
ïомилок, ùо і у криçі ç Іловаéськом
[6]. Відтак до негативних момен-
тів ми віднесемо неïовну транс-
ïарентність ùодо криçи, керів-
ництво до останнього не давало
інôормаці¿ ùодо ото÷ення укра¿нсь-
ких віéськ і цим самим сильно çни-
æувало довіру до сеáе. Такоæ ïри-
сутність дерæави у комунікатив-
ному ïросторі стала менøоþ іç 20
раçів у 35 раçів, ùо º катастроôі÷-
ним ïокаçником і оçнакоþ відсут-
ності дерæавно¿ ïоçиці¿ як тако¿.
Ç інøого áоку, варто відçна÷ити
ïоçитивну динаміку органіçаці¿ ко-
мунікативного ïроцесу міæ керів-
ництвом дерæави та громадсько-
сті. Äо ïоçитивних асïектів моæна
віднести çалу÷ення громадсько-
сті та волонтерських органіçаціé,
ùо çниçило комунікативниé áар’ºр
міæ керівництвом кра¿ни та гро-
мадськістþ. Îднак, çагальна си-
туація çалиøалася неçадовільноþ
ç огляду на те, ùо громадськості
не çавæди надавалась своº÷асна
та ïравдива інôормація ùодо
криçи.

Àíàë³ç êðèçîâî¿ êîìóí³êàö³¿
ï³ä ÷àñ áîéîâî¿ îïåðàö³¿ ïîâ’ÿ-çà-
íî¿ ³ç áîÿìè çà Àâä³¿âêó. Íастуïниé
оá’ºкт наøого контент аналіçу —
це криçа, яка виникла у 2016–
2017 рр. ÷ереç áитву çа Авді¿вку —
áоéові ді¿, які відáувались у ході
віéни на Сході Óкра¿ни. Ìісто º
стратегі÷но ваæливоþ територіºþ,
оскільки даº моæливість контро-
лþвати територі¿ ïоáлиçу м. Äо-
нецьк та м. ßсинувата, а такоæ
всі ïід’¿дçні дороги. Îкрім цього

у місті çнаходиться один іç наé-
áільøих çаводів у ªвроïі — Ав-
ді¿вськиé коксохімі÷ниé çавод.
Авді¿вка çнаходилася ïід контро-
лем áоéовиків ç квітня 2014 р.,
áула çвільнена ÇСÓ 28 лиïня 2014 р.
Äо сі÷ня 2015 р. терористи çосе-
редæували сво¿ сили на наïрямі
Äонецького аероïорту, ïісля éого
çниùення вони ïо÷али оáстрілþ-
вати околиці м. Авді¿вка. Пік áо-
éових діé ïриïадаº на весну
2016 р. [57].

Ó дослідæеннях осоáливостеé
çдіéснення криçово¿ комунікаці¿
ïід ÷ас áо¿в çа Авді¿вку ïроведе-
но аналіти÷ниé моніторинг, якиé
складав два ÷асові відріçки-ïро-
міæки: ïерøиé — це ïеріод ç 12 áе-
реçня 2016 р. ïо 13 квітня 2016 р.;
другиé — від 25 сі÷ня 2017 ïо 27
лþтого 2017 р. 

Ãоловними сïікерами у цеé ïе-
ріод áули А. Ëисенко та Î. Ìоту-
çяник. Вранці 12 áереçня 2016 р.
на áриôінгу Î. Ìотуçяник ïовідо-
мив ïро велику кількість вáитих
віéськових рô, які намагались вçя-
ти øтурмом Авді¿вку [58]. Такоæ
áриôінг ïровів міністр оáорони
С. Полторак, çаçна÷ивøи, ùо ро-
сіéські віéська системати÷но ïо-
руøуþть домовленості ïро ïри-
ïинення вогнþ [59]. 

Вдень 13 áереçня 2016 р. ïо
Перøому національному телека-
налу áуло трансльовано вистуï
Преçидента П. Пороøенка, де він
наголосив на неïриïустимості
ïоруøення реæиму ïриïинення
вогнþ і çвинуватив рô у çриві Ìін-
ських домовленостеé [60]. Ó цьому
виïадку Преçидент çастосував
відраçу два ïриéоми. Перøиé —
це інградація іç ïосиланням на ïра-
вові норми, другиé — це атака
у відïовідь (таáл. 2). Öеé ïриéом áув
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çастосованиé ÷ереç çвинува÷ення
рô у недотриманні Óкра¿ноþ ре-
æиму ïриïинення вогнþ.

Î 9:00 14 áереçня 2016 р. іç çа-
явоþ вистуïив секретар ÐÍÁÎ
Î. Тур÷инов, якиé ïовідомив ïро
масове ïерекидання росіéських
віéськ до кордонів ç Óкра¿ноþ,
ùо º неïриïустимим і суïере÷ить
нормам міæнародного ïрава [61].
Íа думку ексïертів, у цьому ви-
ïадку áув çастосованиé ïриéом
мініміçаці¿ ïаніки, оскільки Î. Тур-
÷инов ïовідомив ïро ôакти, які
ïовинні áули çниçити рівень ïси-
хологі÷но¿ наïруги у сусïільстві.
Свіé вистуï çроáив і Преçидент
П. Пороøенко, çаçна÷ивøи ïро
неïриïустимість нагнітання оá-
становки çа рахунок віéськового
тиску [62]. Íастуïного дня СÁÓ
ïовідомила, ùо укра¿нським віéсь-
кам вдалось ïолонити ï’ятьох ро-
сіéських віéськових [63]. Ó цьому

виïадку використано ïриéом ін-
градаці¿, ïреçидент хотів çакцен-
тувати увагу на усïіхах та силі
укра¿нсько¿ армі¿.

Ç 18 ïо 19 áереçня 2016 р.
рівень криçово¿ наïруги ïідви-
ùився ÷ереç активні áоéові ді¿
та у÷асть у них росіéських віéсь-
кових. Áуло ïроведено ÷отири
áриôінги, на яких Î. Ìотуçяник ïо-
відомив ïро çна÷ні усïіхи укра¿нсь-
ких віéськових [64–67]. Приéом
інградаці¿ дав çмогу çакцентува-
ти увагу на çаслугах укра¿нсько¿
армі¿ і ïослаáити рівень наïруги
серед громадськості. Îкрім сïі-
кера до громадськості çвернувся
П. Пороøенко, якиé ïроінôорму-
вав ïро телеôонну роçмову міæ
ним та канцлером Íіме÷÷ини
А. Ìеркель, яка висловила ціл-
ковиту ïідтримку укра¿нському
народу у áоротьáі ç агресором
[68]. 
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Таáлиця 2
Çведена таáлиця ïокаçників криçово¿ комунікаці¿ всіх у÷асників

моніторингу ïід ÷ас ïодіé в м. Авді¿вка, áереçень–квітень 2016 р.

Сïікер
Приéом

антикриçового
реагування

Äата

×и еôективним áув
використаниé ïриéом?

Так Íі

П. Пороøенко Інградація 13.03.2016 7 3

П. Пороøенко
Покладання

відïовідальності
13.03.2016 7 3

Î. Тур÷инов Ìініміçація ïаніки 14.03.2016 7 3

П. Пороøенко Інградація 14.03.2016 3 7

Î. Ìотуçяник Інградація 19.03.2016 2 8

В. Ãроéсман
Покладання

відïовідальності
27.03.2016 3 7

В. Ãроéсман Ìініміçація ïаніки 27.03.2016 3 7

П. Пороøенко
Покладання

відïовідальності
02.04.2016 8 2

П. Пороøенко Інградація 18.04.2016 7 3



Ó день 27 áереçня 2016 р. рі-
вень криçи ïідвиùився. Öе від-
áулось ÷ереç віéськову ескала-
ціþ на ліні¿ ôронту. Öього дня сïі-
кер Î. Ìотуçяник дві÷і інôорму-
вав громадськість ùодо ситуаці¿
на ôронті [69, 70]. Îкрім нього
своþ çаяву уïерøе çроáив ïре-
м’ºр-міністр В. Ãроéсман, якиé
çаçна÷ив таке: «Õî÷ó íàãîëîñèòè
íà òîìó, ùî åñêàëàö³ÿ áîéîâèõ
ä³é â³äáóâàºòüñÿ íå ç áîêó ÇÑÓ
³ íàâ³òü íå ç³ ñòîðîíè ì³ô³÷íèõ øàõ-
òàð³â ç³ çáðîºþ, à ÷åðåç ïîñò³é-
íå â³éñüêîâå âòðó÷àííÿ ðîñ³¿ òà ¿¿
íàìàãàííÿ ç³ðâàòè Ì³íñüê³ äîìîâ-
ëåíîñò³» [71]. Ó цьому виïадку áув
çастосованиé ïриéом ïокладан-
ня відïовідальності, але в тоé æе
÷ас áув використаниé ïриéом мі-
німіçаці¿ ïаніки. Відçна÷имо, ùо це
áув ÷и не ºдиниé вистуï В. Ãроé-
смана ç ïриводу ситуаці¿ у Авді¿вці.
Переáуваþ÷и на ïосаді ïрем’ºр-
міністра, В. Ãроéсман, на відміну
від А. ßценþка, наáагато рідøе
вдавався до коментування ситуа-
ці¿ ùодо áоéових діé на Äонáасі.
Íа наøу думку, ùодо криçово¿ ко-
мунікаці¿ ïрем’ºр у цьому наïря-
мі демонстрував ниçьку еôектив-
ність. Ó день 1 квітня 2016 р. на ран-
ковому áриôінгу Î. Ìотуçяник ïо-
відомив, ùо терористи ïроводять
масові оáстріли ïоáлиçу Авді¿вки,
використовуþ÷и ïри цьому çа-
áоронену Ìінськими домовлено-
стями çáроþ [72]. Î 14:00 свіé
áриôінг у Ìіністерстві оáорони
ïровів С. Полторак, çаçна÷ивøи,
ùо ситуація çалиøаºться вкраé
складноþ і наïруæеноþ [73]. 

Î 12:00 відáувся вистуï ïре-
çидента П. Пороøенка, на якому
він çаçна÷ив ïро неïриïустимість
нароùування віéськово¿ техніки
та ескалаці¿ áоéових діé у çоні АТÎ
[74]. Ó цьому раçі ïреçидент ви-

користав ïриéом атаки у відïо-
відь оскільки çвинуватив рô у ес-
калаці¿ áоéових діé. 

Після триденного çниæення ак-
тивності криçи, 6 квітня 2016 р.
відáулось нове çагострення кри-
çово¿ ситуаці¿ внаслідок áоéових
діé. Î 10:00 відáувся áриôінг
Î. Ìотуçяника, якиé ïовідомив
ïро вісьмох çагиáлих лþдеé уна-
слідок оáстрілів іç окуïованих те-
риторіé [75]. Öього æ дня іç çа-
явоþ вистуïив Î. Тур÷инов і ïро-
інôормував громадськість, ùо весь
осоáовиé склад ïо ліні¿ роçтаøу-
вання çнаходиться у ïовніé áоéо-
віé готовності і áуде æорстко ре-
агувати на ïровокаці¿ ç áоку ро-
сіéсько-терористи÷них віéськ [76].

Ç 11 квітня 2016 р. відáулась
÷ергова ескалація. Îкрім оôіціé-
них сïікерів у цеé ïеріод іç çа-
явоþ вистуïив В. Ãроéсман [77]
та дві÷і П. Пороøенко [78, 79]. 

По÷инаþ÷и ç 21 квітня 2016 р.,
основним сïікером áув Преçидент
П. Пороøенко, у сво¿х вистуïах він
відçна÷ав áоéовиé дух укра¿нсь-
ких солдат та усïіхи укра¿нсько¿
армі¿ [80–82]. Тут П. Пороøенко
çастосував ïриéом інградаці¿,
акцентуþ÷и увагу на çаслугах ук-
ра¿нсько¿ армі¿, маéстерності та
вïравності укра¿нських солдат.

Çаçна÷имо, ùо аналіç криçо-
во¿ комунікаці¿ ïерøого ÷асового
відріçку áоéових діé у м. Авді¿вці
ïокаçав, ùо навіть у стані систем-
но¿ глоáально¿ криçи у масøтаáах
кра¿ни інтерес до ïодіé ïостуïо-
во çгасаº. Íаéáільø еôективно
використовувався ïриéом інгра-
даці¿, áуло çаôіксовано три виïад-
ки використання цього ïриéому.
Аналогі÷ну кількість раçів áув ви-
користаниé ïриéом ïерекладан-
ня відïовідальності однак, на дум-
ку ексïертів, він áув менø еôек-
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тивним. Äві÷і áуло çастосовано
ïриéом мініміçаці¿ ïаніки. Îднак
ç огляду на те, ùо В. Ãроéсман
áув не активним комунікатором
ùодо АТÎ цеé ïриéом такоæ не
досяг мети. Ùодо кількісних ïо-
каçників, то ÷исло ïовідомлень
у дерæавних ÇÌІ у цеé ïеріод
склала 2450, у тоé ÷ас як çагаль-
на кількість склала 66341 тис. ïо-
відомлень. Îтæе, ïрисутність дер-
æави в інôормаціéному та кому-
нікативному ïросторі у 27 раçів
менøа çа ïриватниé. Такиé реçуль-
тат свід÷ить ïро ïідвиùення ÷аст-
ки дерæавних ÇÌІ в інôормаціé-
ному ïросторі. Ìи вваæаºмо, ùо
цеé ïокаçник викликаниé лиøе
ïостуïовим ïадіння інтересу
громадськості навіть до тако¿ ваæ-
ливо¿ теми, як віéна і криçа, ïо-
в’яçана ç неþ. Íаéактивніøими
сïікерами у цьому виïадку áули
Î. Ìотуçяник та А. Ëисенко, а іç
високоïосадовців П. Пороøенко
та Î. Тур÷инов. Íа наøу думку, не-
гативним º ïокаçник В. Ãроéсмана,
якиé лиøе два раçи сïілкувався
ç громадськістþ ùодо криçи і ïрак-
ти÷но не демонстрував інтерес
до теми віéни.

Äругиé ÷асовиé відріçок кри-
çи, ïов’яçаниé іç Авдіºвкоþ, ïо-
÷инаºться ç 31 сі÷ня 2017 р. і çа-
кін÷уºться 27 лþтого 2017 р. Вранці
31 сі÷ня Î. Ìатуçяник ïовідомив
ïро масовані оáстріли укра¿нсько¿
територі¿ ç áоку сеïаратистів [83].
Íастуïного дня сïікер АТÎ А. Ëи-
сенко ïовідомив ïро те, ùо вно÷і
терористи намагались øтурму-
вати ïоçиці¿ укра¿нських віéськ,
але ÇСÓ муæньо відáили атаку,
а ворог ïоніс çна÷ні втрати [84].
Îкрім нього, у цеé день до гро-
мадськості çвернувся П. Пороøен-
ко і ïроінôормував ïро телеôон-
ну роçмову ç лідерами кра¿н ªС.

Преçидент доïовів ïро те, ùо лі-
дери ªС çасудæуþть ïоруøення
реæиму тиøі ç áоку росіéсько-те-
рористи÷них віéськ та висловлþ-
þть цілковиту ïідтримку Óкра¿ні:
«Ñüîãîäí³ ìè ç ë³äåðàìè êðà¿í ªÑ
îáãîâîðèëè ñèòóàö³þ, ùî ñêëàëàñü
íà ë³í³¿ ðîçìåæóâàííÿ â îñòàíí³
äåê³ëüêà äí³â. Âîíè òàê ñàìî ïå-
ðåêîíàí³, ùî ïîðóøåííÿ ðåæèìó
ïðèïèíåííÿ âîãíþ º íåïðèïóñ-
òèìèì, à ðåàêö³ÿ íà öå ïîâèííà
áóòè ìàêñèìàëüíî æîðñòêîþ»
[85]. Çагалом цього дня áуло на-
раховано 41 ïовідомлення ùодо
Авді¿вки. Ó цьому виïадку П. По-
роøенко çастосував ïриéом на-
лагодæення комунікаці¿ (таáл. 3).
Ó сво¿é ïромові він намагався ïід-
креслити, ùо дерæава ïостіéно
çнаходиться у ïідвиùеному рів-
ні готовності до áудь-яких вик-
ликів і акцентував увагу на роáо-
ті у ïравовому ïолі ùодо відïо-
відальності рô çа віéськові ді¿ на
сході Óкра¿ни.

Ó ïеріод ç 12 ïо 15 лþтого
2017 р. криçова ситуація çнову
ускладнилась. Îáидва сïікери
А. Ëисенко та Î. Ìотуçяник ін-
ôормували громадськість дві÷і
на день. Ó ранці 12 лþтого П. По-
роøенко у ході віçиту до Íіме÷÷ини
оáговорив ситуаціþ ç ïрем’ºр-
міністром А. Ìеркель ïісля ÷ого
çроáив çаяву: «ðîñ³éñüêî-òåðî-
ðèñòè÷í³ â³éñüêà âêîòðå äîâåëè,
ùî âîíè íå çäàòí³ äîòðèìóâàòèñü
ìèðó ³ áóäü-ÿê³ äîìîâëåíîñò³
äëÿ íèõ ò³ëüêè øèðìà. Íàñïðàâ-
ä³ æ âîíè ïðàãíóòü ö³ëêîâèòî¿ äå-
ñòàá³ë³çàö³¿ ñèòóàö³¿ òà åñêàëàö³¿
êîíôë³êòó. Ñüîãîäí³ ìè ç ïàí³ êàíö-
ëåðîì îáãîâîðèëè ñèòóàö³þ, ùî
ñêëàëàñü ³ óçãîäèëè ñï³ëüí³ êðî-
êè ùîäî äååñêàëàö³¿ êîíôë³êòó
íà íèí³øíüîìó åòàï³» [86]. Тут áув
çастосованиé ïриéом ïокладання
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відïовідальності ç огляду на те,
ùо Пороøенко çвинува÷ував ро-
сіþ як у віéськовіé агресі¿, так і в
інôормаціéному втру÷анні у вну-
тріøні сïрави кра¿ни.

Îкрім нього, цього æ дня ïро-
вів áриôінг Î. Тур÷инов, якиé ïро-
інôормував громадськість ïро ді¿
іç евакуаці¿ лþдеé ïоáлиçу Авді¿в-
ки [87]. Ó цьому виïадку Î. Тур-
÷инов використав ïриéом нала-
годæення комунікаці¿. Він хотів ïро-
демонструвати, ùо органи дер-
æавно¿ влади ïроôесіéно вико-
нуþть сво¿ ôункці¿, навіть у над-
ваæких умовах. Íастуïного дня
ïо Перøому національному си-
туаціþ ïрокоментував В. Ãроéс-
ман. Він çаçна÷ив, ùо ситуація º
вкраé ваæкоþ, осоáливо для міс-
цевих æителів, оскільки çруéно-
вана велика кількість áудівель,
але ситуація контрольована і ÇСÓ
роáлять усе, ùоá çаïоáігти еска-
лаці¿ в тому ÷ислі і не ведуться
на ïровокаці¿ ç áоку терористів
[88]. Прем’ºр-міністр використав
ïриéом виçнання криçи, якиé
áув еôективним. Період ç 25 ïо
28 лþтого моæна наçвати ïеріо-
дом çгасання криçи. 

Ùодо якісних ïокаçників кри-
çово¿ комунікаці¿ то відмітимо, ùо
рівень довіри до укра¿нського ви-
ùого керівництва у ціé ситуаці¿
áув наéвиùиé ïорівняно іç ïоïе-
редніми оá’ºктами аналіçу. Ана-
ліçуþ÷и çагальну стратегіþ реа-
гування на криçу, ïов’яçану ç Ав-
ді¿вкоþ у 2017 р., відмітимо вкраé
ниçькиé інтерес громадськості
до áоéових діé. Öе відáивалось
у циôрах: çагальна кількість ïо-
відомлень у ÇÌІ ùодо Авді¿вки
2017 р. склала 42112 ïовідомлень
у тоé ÷ас, як кількість ïовідом-
лень іç оôіціéних дæерел склала
936 ïовідомлень. Íаéáільø актив-
ними сïікерами окрім А. Ëисенка
та Î. Ìотуçяника стали П. Поро-
øенко та Î. Тур÷инов. Íаéеôек-
тивніøими комунікаторами ïід ÷ас
другого етаïу криçи áули П. По-
роøенко та В. Ãроéсман. Під ÷ас
Авдіºвсько¿ криçи наé÷астіøе
використовувався ïриéом нала-
годæення комунікаці¿. Íа наøу
думку, це ïоçитивниé ïокаçник,
якиé свід÷ить ïро áільø оáереæ-
не ïоводæення влади ç думкоþ
громадськості.
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Таáлиця 3
Çведена таáлиця ïокаçників криçово¿ комунікаці¿ всіх у÷асників

моніторингу ïід ÷ас ïодіé в м. Авді¿вка, лþтиé 2017 р.

Сïікер
Приéом

антикриçового
реагування

Äата

×и еôективним áув
використаниé ïриéом?

Так Íі

П. Пороøенко
Íалагодæення

комунікаці¿
01.02.2017 8 2

П. Пороøенко
Покладання

відïовідальності
12.02.2017 7 3

Î. Тур÷инов
Íалагодæення

комунікаці¿
12.02.2017 7 3

В. Ãроéсман Виçнання криçи 13.02.2017 8 2



Ìоæна відçна÷ити, ùо çагаль-
на кількість ïовідомлень ùодо
áоéових діé çниçилась вдві÷і,
а кількість ïовідомлень ïо дер-
æавних каналах у ï’ять раçів. Ìи
вваæаºмо, ùо це ïриродниé ïо-
каçник, якиé характерниé для áудь-
яко¿ криçи, навіть якùо ця криçа
ïов’яçана ç áоéовими діями. 

Âèñíîâêè
Íа ïерøому етаïі áоéових діé,

ïов’яçаних іç Іловаéськоþ тра-
гедіºþ та áоями çа Äеáальцево,
Óкра¿на суттºво ïрогравала ро-
сі¿ в інôормаціéніé віéні. Стра-
тегія донесення інôормаці¿ áула
нееôективноþ і викликала дові-
ру лиøе у оáмеæено¿ кількості
громадян. Ó тоé æе ÷ас Óкра¿на,
ïереáуваþ÷и в умовах віéни, çмо-
гла суттºво удосконалити свіé ін-
ôормаціéниé та комунікативниé
çахист, ùо áуло ïродемонстро-
вано у криçових ситуаціях ïід ÷ас
áо¿в çа Авді¿вку.

Íаéáільø еôективними стра-
тегіями ïід ÷ас áоéових діé ста-
ли мініміçація ïаніки, налаго-
дæення комунікаці¿ ç населенням
та атака у відïовідь.

Óкра¿нськіé владі еôективно
вдалося налагодити комунікаціþ

ç населенням кра¿ни, однак на це
áув ïотріáен ïевниé ïроміæок ÷а-
су. Під ÷ас Авді¿всько¿ криçи áуло
ïомітно, ùо ïаніку серед насе-
лення мініміçовано до ïриïусти-
мого рівня. Використовуþ÷и ін-
ôормаціéну атаку у відïовідь, ке-
рівництво дерæави суттºво ïід-
виùило рівень довіри до укра¿нсь-
ко¿ армі¿ та ÷астково до ïредстав-
ників уïравління дерæавоþ.

Таким ÷ином, укра¿нськіé дер-
æаві çа ïеріод 2014–2017 рр. вда-
лося налагодити комунікативниé
çворотніé çв’яçок, вклþ÷аþ÷и ро-
áоту над ïомилками у систему
дерæавного реагування на кри-
çові ситуаці¿.

Ті ïідходи, які використовува-
ла влада, º еôективними ç то÷ки
çору ïракти÷но-ïрикладно¿ ме-
ти. Тоáто вони ôункціонуþть у ïло-
ùині само¿ криçи. Îднак вони не
моæуть дати тіº¿ синергі¿ ùодо
наукового контексту дослідæен-
ня криçи, як явиùа. Ó цьому ми
вáа÷аºмо ïроáлему. Ó ïодаль-
øому ми ïовинні ïроаналіçувати
криçові комунікаці¿ ç то÷ки çору
науки та виçна÷ити ті асïекти, ùо
áудуть релевантними для су÷ас-
ного наукового çнання.
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The study aimed to identify tactical and methodological as-
pects of communication between the authorities and citizens 

of Ukraine using the examples of several crises in 2015–
2017 — the battles for Debaltseve and Avdiivka, as well as 

to determine whether the state’s communication policy 
in crises was improved.

Keywords: crisis communications; tactical communication;
strategic communication; content analysis; way of anti-crisis
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