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Íèí³ âåáïðèñóòí³ñòü º êëþ÷îâèì ÷èííèêîì äëÿ á³çíåñó, 
ÿêèé çàáåçïå÷óº åôåêòèâíå çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â òà àâòî-

ìàòèçàö³þ ïðîöåñ³â. Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî âïëèâ òåõíîëîã³é
øòó÷íîãî ³íòåëåêòó íà ïðîºêòóâàííÿ âåáïðîäóêò³â ³ âèçíà-
÷åíî ÷èííèêè, ÿê³ ñïðèÿþòü åôåêòèâíîìó âïðîâàäæåííþ 

öèõ ð³øåíü.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: øòó÷íèé ³íòåëåêò; ïðîºêòóâàííÿ
âåáïðîäóêò³â; âåáäèçàéí; ìàøèííà ãåíåðàö³ÿ êîíòåíòó;

ãåíåðàö³ÿ òåêñòó; ãåíåðàö³ÿ ìåä³àêîíòåíòó; åôåêòèâí³ñòü.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Сьогодíі створеííя веáсаéтів

º íевід’ºмíоþ ÷астиíоþ áіçíесó,
ùо доïомагаº кëіºíтам та ïідïри-
ºмствам çíаéти одиí одíого. Веá-
ïрисóтíість º кëþ÷овим асïек-
том, оскіëьки доïомагаº вигідíо
ïродемоíстрóвати ïродóкт, до-
íести ціííості комïаíі¿ та сïрос-
тити ïокóïкó аáо отримаííя ïо-
сëóги в ïарó кëіків. Проте, водíо-
÷ас ç роçвитком теõíоëогіé çро-
стаþть такоæ і вимоги до веáсаé-
тів, іíтегрóваííя íовиõ теõíоëогіé,
ùо çдатíі ïокраùити ïроцес ïер-
соíаëіçаці¿, геíерóвати яскравиé
та ïриваáëивиé коíтеíт, ïідтри-
мóвати користóва÷ів çа доïомогоþ
÷ат-áотів та áагато іíøиõ ôóíкціé,
які çдатíі сóттºво ïокраùити ко-
ристóвацькиé досвід. Вëасíики
áіçíесó ïрагíóть до раціоíаëіçа-
ці¿ íаявíиõ ïроцесів та çмеíøеí-
íя витрат íа ïроºктóваííя веá-

ïродóктів. Ó цьомó коíтексті теõ-
íоëогі¿ øтó÷íого іíтеëектó (ØІ)
відкриваþть íові моæëивості,
водíо÷ас сïри÷иíяþ÷и ïевíе
çаíеïокоºííя ùодо того, ùо ці
теõíоëогі¿ моæóть çаміíити íа-
явíиõ сïеціаëістів. Ó ціé роáоті
роçгëяíóто ÷иííики еôективíості
вïровадæеííя теõíоëогіé øтó÷-
íого іíтеëектó íа ріçíиõ етаïаõ
ïроºктóваííя веáсаéтó.

Àíàë³ç ïîïåðåäí³õ 
äîñë³äæåíü
Ó сó÷асíиõ óмоваõ роçвиткó

теõíоëогіé ØІ відáóваºться де-
даëі áіëьøе éого іíтеграція в ріç-
íі сôери діяëьíості. Íе викëþ÷еí-
íям º і сôера роçроáки веáïро-
дóктів, де çаëó÷еííя такиõ теõíо-
ëогіé моæе відáóватися íа ріçíиõ
етаïаõ. Використаííя ØІ даº
çмогó çдіéсíити автоматиçаціþ
áагатьоõ ïроцесів, осоáëиво øи-
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роко воíи використовóþться дëя
геíераці¿ ріçíого видó коíтеíтó,
çокрема дëя íаïовíеííя веá-
ресóрсів.

Áеçïере÷íими ïеревагами
використаííя ØІ º моæëивість
створþвати áіëьø диíамі÷íі, іí-
терактивíі та гíó÷кі веáсаéти, які
ïокраùóþть якість досвідó кори-
стóва÷а та екоíомëять ресóрси. 

Своºþ ÷ергоþ веáдиçаéíери
íе íеõтóþть даíими іíстрóмеí-
тами та активíо вïровадæóþть
¿õ використаííя в роáо÷иé ïро-
цес. Ó роáоті [1] встаíовëеíо, ùо
áëиçько 92 % оïитаíиõ веáсïе-
ціаëістів використовóþть ïриíаé-
мíі одиí ØІ-іíстрóмеíт дëя ге-
íераці¿ коíтеíтó. Íаéïоøиреíі-
øими íаïрямами використаííя
систем ØІ º геíерація і редагó-
ваííя текстó, а такоæ геíерація
медіа коíтеíтó. Íаéáіëьø ïоïó-
ëярíими іíстрóмеíтами дëя ство-
реííя та редагóваííя текстово¿
іíôормаці¿ º такі: ChatGPT — 90 %,
Bard — 17 %, Bing Chat — 7 %;
дëя геíераці¿ мóëьтимедіéíого
коíтеíтó: Midjourney — 32 %,
Dall-E — 15 % та Adobe Firefly —
5 %. 

Øтó÷íиé іíтеëект демоíстрóº
çíа÷íó еôективíість ó ïроºктó-
ваííі веáсаéтів та іíтерôеéсів,
сïрияþ÷и автоматиçаці¿ ïроце-
сів, ïідвиùеííþ то÷íості аíаëі-
çó даíиõ і створеííþ ïерсоíаëі-
çоваíого досвідó дëя користó-
ва÷ів. Íаïрикëад, ó досëідæеííі
Amershi та сïівавторів (2019) [2]
сôормóëьоваíо рекомеíдаці¿
дëя іíтерактивíого використаí-
íя ØІ, які ïідтвердиëи, ùо іíте-
грація такиõ систем ó веáіíтер-
ôеéси ïокраùóº вçаºмодіþ ç ко-
ристóва÷ами. Використаííя ØІ
доçвоëяº аíаëіçóвати ïоведіíко-
ві даíі ó реæимі реаëьíого ÷асó,

ùо доïомагаº диçаéíерам ство-
рþвати áіëьø адаïтивíі та іíтó¿-
тивíо çроçóміëі іíтерôеéси.

Ó роáоті Bertão і Joo (2021) [3]
ïроведеíо аíаëіç того як геíера-
тивíиé ØІ, çокрема такі іíстрó-
меíти як ChatGPT ÷и DALL-E,
моæе ïоëегøити ïроцеси ïрото-
тиïóваííя та створеííя диçаé-
íó. Ðеçóëьтати ïокаçаëи, ùо ви-
користаííя геíеративíиõ моде-
ëеé çíа÷íо скоро÷óº ÷ас íа роç-
роáкó UI/UX-диçаéíó, доçвоëяþ÷и
диçаéíерам çосередитися íа твор-
÷иõ асïектаõ.

Äосëідæеííя Chen та сïівав-
торів (2018) [4] ïродемоíстрóва-
ëо еôективíість використаííя
íеéроííиõ мереæ дëя автома-
тиçаці¿ створеííя іíтерôеéсів.
Ó ¿õíьомó ексïеримеíті модеëь
автомати÷íо ôормóваëа стрóк-
тóрó GUI (Graphical User Interface)
íа осíові çоáраæеíь UI-диçаé-
íів, ùо скоро÷óваëо ÷ас роçроá-
ки та міíіміçóваëо ëþдські ïомиë-
ки. Îдíак досëідíики çаçíа÷и-
ëи, ùо то÷íість автомати÷íого
ïрототиïóваííя çаëеæаëа від
якості вõідíиõ даíиõ.

Ó роáоті Abbas та сïівавторів
(2022) [5] ïроведеíо огëяд ви-
користаííя ØІ в диçаéíі корис-
тóвацького досвідó (UX). Воíи
встаíовиëи, ùо користóва÷і çа-
гаëом сõваëьíо ставëяться до ïер-
соíаëіçоваíого досвідó, створе-
íого íа осíові ØІ, ïроте вод-
íо÷ас ïроявëяþть оáереæíість
до ïовíістþ автоматиçоваíого
коíтеíтó, якиé моæе вигëядати
«íеëþдським» аáо íедостатíьо
автеíти÷íим. Öе свід÷ить ïро íе-
оáõідíість ретеëьíого íаëаøтóваí-
íя ØІ дëя відïовідíості о÷ікóваí-
íям ціëьово¿ аóдиторі¿.

Проте, ïоïри о÷евидíиé ïо-
теíціаë теõíоëогіé ØІ ó роçроáці
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веáсаéтів º такоæ ïевíі íедоëіки
та ïроáëеми ç éого вïровадæеí-
íям ó диçаéí-ïроцес. Перø çа все
дискóсі¿ то÷аться ùодо ïравовиõ
та ети÷íиõ ïитаíь, оскіëьки дëя
íав÷аííя ØІ використовóºться вæе
створеíі матеріаëи, які роçроá-
ëеíі õóдоæíиками, диçаéíерами
та іíøими креативíими ôаõівця-
ми. Такоæ траïëяëись виïадки,
коëи ØІ геíерóвав íадçви÷аéíо
сõоæиé до вæе íаявíого диçаé-
íó, ïракти÷íо áеç сóттºвиõ çміí,
ùо íараæаº вëасíиків áіçíесів
íа моæëиві ïроáëеми ç ïорóøеí-
íям авторськиõ ïрав і ïодаëьøоþ
відïовідаëьíістþ. Çокрема, íевда-
ëим ïрикëадом виïóскó íедоï-
рацьоваíо¿ модеëі, моæíа íаве-
сти сïроáó çаïровадити ôóíкці¿
ØІ в сервіс ïроºктóваííя іíтер-
ôеéсів Figma. 

Крім того, ïракти÷íо відсóтíі
досëідæеííя ùодо доціëьíості
використаííя маøиííо¿ геíера-
ці¿ коíтеíтó дëя ріçíиõ тиïів веá-
ïродóктів, çаëиøаºться íедос-
татíьо досëідæеíим ïитаííя
ùодо ïриéíятíості ØІ-коíтеíтó
дëя ріçíиõ категоріé користó-
ва÷ів і еôективíості вïровадæеí-
íя такиõ систем íа ріçíиõ етаïаõ
ïроºктóваííя веáсаéтів. Відсóт-
íість системати÷íиõ досëідæеíь
ó цьомó íаïрямі створþº íеоá-
õідíість детаëьíого аíаëіçó, якиé
доçвоëить оціíити вïëив теõíо-
ëогіé ØІ íа якість веáïродóктів
і çíаéти оïтимаëьíі ïідõоди до
¿õíього використаííя.

Ìåòà ðîáîòè
Виçíа÷еííя ÷иííиків еôек-

тивíості використаííя теõíоëо-
гіé ØІ ïри ïроºктóваííі веáïро-
дóктів íа ріçíиõ етаïаõ ¿õ ство-
реííя.

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ 
äîñë³äæåíü
Сó÷асíі ØІ та маøиííого íав-

÷аííя стаëи íевід’ºмíоþ ÷асти-
íоþ ïроцесó ïроºктóваííя веá-
ïродóктів. Çавдяки ¿м комïаíі¿
моæóть автоматиçóвати рóтиííі
çада÷і, ïерсоíаëіçóвати вçаºмо-
діþ ç користóва÷ами, а такоæ
ïриéмати оá´рóíтоваíі ріøеííя,
ùо доïомагаº ïокраùити çа-
гаëьíиé користóвацькиé досвід.
Ó гаëóçі ïроºктóваííя веáсаéтів
роçгëядаþться кіëька тиïів ØІ,
які відіграþть ріçíі роëі та маþть
сво¿ осоáëивості çастосóваííя.
Серед íиõ — геíеративíиé ØІ,
íеéроííі мереæі, аëгоритми ма-
øиííого íав÷аííя, комï’þтер-
íиé çір та ексïертíі системи.

Íаïрикëад, геíеративíі моде-
ëі доçвоëяþть створþвати текс-
тові та віçóаëьíі еëемеíти, ùо
моæóть áóти використаíі дëя ство-
реííя веáсаéтів ÷и роçроáки
óíікаëьíого коíтеíтó. ¯õíя гоëов-
íа ïеревага ïоëягаº ó øвидко-
сті створеííя íового коíтеíтó,
ùо екоíомить ÷ас і ресóрси ди-
çаéíерів ÷и коïіраéтерів. Îсíов-
íим íедоëіком º те, ùо створе-
íиé коíтеíт íе çавæди ідеаëьíо
відïовідаº сïециôі÷íим ïотре-
áам áреíдó, а використаííя ÷ó-
æиõ матеріаëів дëя íав÷аííя мо-
деëеé створþº ети÷íі та ïравові
ïроáëеми. 

Øтó÷íі íеéроííі мереæі º ос-
íовоþ áіëьøості сó÷асíиõ додат-
ків ØІ. Öі теõíоëогі¿ çдатíі аíаëі-
çóвати скëадíі øаáëоíи ó веëи-
киõ масиваõ даíиõ, ùо роáить ¿õ
осоáëиво корисíими дëя ïерсо-
íаëіçаці¿ досвідó користóва÷ів.
Íаïрикëад, системи гëиáокого
íав÷аííя іç оáмеæеíоþ ïам’ят-
тþ моæóть «çаïам’ятовóвати» ïо-
ïередíі ді¿ користóва÷а та адаï-
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тóвати іíтерôеéс íа осíові циõ
діé, роáëя÷и веáсаéти áіëьø ïер-
соíаëіçоваíими. Îдíак такі íеé-
роííі мереæі ïотреáóþть çíа÷íиõ
оá÷исëþваëьíиõ ресóрсів дëя
íав÷аííя та оáроáки, ùо моæе
çíа÷íо çáіëьøóвати витрати. Крім
того, дëя досягíеííя то÷íиõ ре-
çóëьтатів ïотріáеí веëикиé оáсяг
даíиõ, ùо íе çавæди достóïíо
в ïроºктаõ ç оáмеæеíим áþд-
æетом.

Ìаøиííе íав÷аííя такоæ ві-
діграº ваæëивó роëь ó веáïроºк-
тóваííі, çокрема ó створеííі ре-
комеíдаціéíиõ систем та аíаëіçі
даíиõ. Öеé тиï ØІ осоáëиво
еôективíиé дëя автоматиçаці¿
SEO, аíаëіçó ïоведіíки користó-
ва÷ів і створеííя рекомеíдаціé,
які ïокраùóþть вçаºмодіþ ç коí-
теíтом. Íаïрикëад, ïëатôорми,
такі як Netflix аáо Amazon, вико-
ристовóþть аëгоритми маøиí-
íого íав÷аííя дëя рекомеíдаці¿
коíтеíтó відïовідíо до іíтересів
користóва÷ів. Варто такоæ çаçíа-
÷ити, ùо модеëі ïотреáóþть ре-
гóëярíого оíовëеííя, ùоá від-
ïовідати ïостіéíо çміíþваíим
óïодоáаííям аóдиторі¿.

Комï’þтерíиé çір º ваæëивоþ
теõíоëогіºþ ó веáïроºктóваííі,
ùо доçвоëяº аíаëіçóвати çоáра-
æеííя та відео дëя створеííя іí-
терактивíого та віçóаëьíо ïри-
ваáëивого коíтеíтó. Íаïрикëад,
комï’þтерíиé çір використовó-
ºться дëя роçïіçíаваííя оáëи÷,
детекці¿ оá’ºктів аáо додаваííя
аíімоваíиõ еôектів до веáсаé-
тів, ùо ïідвиùóº çацікавëеíість
і çаëó÷еíість користóва÷ів. Проте
ця теõíоëогія вимагаº çíа÷íиõ
ресóрсів, осоáëиво дëя оáроáки
в реаëьíомó ÷асі, íаïрикëад, дëя
çаáеçïе÷еííя áеçïеки достóïó аáо
аíаëіçó медіакоíтеíтó. Такоæ іс-

íóþть риçики ïорóøеííя коíôі-
деíціéíості, коëи система вико-
ристовóº теõíоëогі¿ роçïіçíаваí-
íя оáëи÷ ÷и іíøі ідеíтиôікаціéíі
даíі.

Åксïертíі системи º окремим
тиïом ØІ, ùо áаçóºться íа ïра-
виëаõ і çíаííяõ ó ïевíіé гаëóçі.
Воíи ÷асто використовóþться
дëя ïриéíяття ріøеíь, íадаþ÷и
рекомеíдаці¿ ÷и ïоради в коíк-
ретíиõ ситóаціяõ. Íаïрикëад,
ексïертíі системи моæóть авто-
мати÷íо відïовідати íа çаïити ко-
ристóва÷ів аáо створþвати ïро-
сті діаëогові іíтерôеéси. ¯õíя
осíовíа ïеревага — øвидкість
і стаáіëьíість роáоти, оскіëьки
воíи íе ïотреáóþть скëадíого
íав÷аííя ÷и веëикиõ оáсягів да-
íиõ. Îдíак ¿õíя гíó÷кість оáме-
æеíа, адæе воíи ïрацþþть íа ос-
íові çаçдаëегідь виçíа÷еíиõ ïра-
виë, томó моæóть áóти меíø еôек-
тивíими ó диíамі÷íомó середо-
виùі çі çміííими óмовами.

Кëасиôікація ØІ дëя веáïро-
ºктóваííя вкëþ÷аº рівеíь авто-
íомíості (від ïростиõ автомати-
çоваíиõ ôóíкціé до самоíав÷аëь-
íиõ систем), тиï çастосóваííя (ге-
íеративíі, аíаëіти÷íі, іíтерактив-
íі) та рівеíь іíтеграці¿ (ôроíтеíд
і áекеíд). Такиé ïідõід доïома-
гаº виáрати íаéáіëьø еôективíі
іíстрóмеíти дëя автоматиçаці¿,
ïерсоíаëіçаці¿ та ïідвиùеííя іí-
терактивíості, ùо сïрияº ïоëіï-
øеííþ користóвацького досвідó
та коíкóреíтосïромоæíості циô-
ровиõ ріøеíь.

Äëя виçíа÷еííя ïріоритетíиõ
÷иííиків, які вïëиваþть íа еôек-
тивíість роáоти теõíоëогіé ØІ, ïро-
ведеíо аíкетíе оïитóваííя екс-
ïертів çа такими ïараметрами:

— якість вõідíиõ даíиõ (ßВÄ);
— аëгоритми íав÷аííя (АÍ);

Ä È Ç À Й Í

129

IS
S

N
 2

0
7

7
7

2
6

4
. 

Те
õí

о
ëо

гі
я 

і т
е

õí
ік

а 
д

р
óк

ар
ст

ва
. 

2
0

2
4

. 
№

 4
(8

6
)



— оá÷исëþваëьíі ресóрси (ÎÐ);
— іíтеграція та сóмісíість (ІТС);
— іíтó¿тивíо-çроçóміëиé іíтер-

ôеéс (ІÇІ);
— ети÷íі та ïравові асïекти

(ÅПА).
ßкість вõідíиõ даíиõ ïеред-

áа÷аº ¿õ íадіéíість, актóаëьíість
і ріçíомаíітíість, і те, ùо воíи
використовóþться дëя íав÷аííя
модеëеé, адæе íедостатíя кіëь-
кість ÷и íиçька якість даíиõ моæе
çíиçити то÷íість роáоти систе-
ми. Тиï і скëадíість аëгоритмів
вïëиваþть íа то÷íість і øвидкість
оáроáки даíиõ, так як, íаïрикëад,
ïростіøим аëгоритмам моæе
áракóвати гíó÷кості, в тоé ÷ас як
скëадíі аëгоритми ïотреáóþть
áіëьøе ресóрсів. Íе меíø ваæ-
ëивим ÷иííиком º çаáеçïе÷еííя
достатíьо¿ ïотóæíості дëя íав÷аí-
íя модеëеé і викоíаííя çавдаíь
ó реаëьíомó ÷асі, а використаí-
íя õмарíиõ ïëатôорм дëя масø-
таáóваííя ресóрсів моæе сóттº-
во вïëивати íа еôективíість. Іí-
теграція та сóмісíість ïоçíа÷аº
íаскіëьки ëегко ØІ іíтегрóºться
ó вæе ісíóþ÷і системи веáсаéтів,
так як çáо¿ аáо коíôëікти ïри іí-
теграці¿ моæóть çíиæóвати якість

користóвацького досвідó. Іíтó¿-
тивíо-çроçóміëиé іíтерôеéс ïе-
редáа÷аº ïростотó в оïаíóваííі
та роáоті ç теõíоëогіями, адæе çа-
íадто ïереваíтаæеíиé та íеçро-
çóміëиé іíтерôеéс моæе відøтов-
õíóти користóва÷а. І остаííіé ïа-
раметр — ети÷íі та ïравові ас-
ïекти, ùо ïередáа÷аþть дотри-
маííя авторськиõ ïрав, коíôідеí-
ціéíість даíиõ і çаáеçïе÷еííя со-
ціаëьíо¿ відïовідаëьíості.

Проведеíо оïитóваííя серед
ôаõівців-ïрактиків в сôері теõíо-
ëогіé ØІ та ¿õ користóва÷ів. Äëя
виçíа÷еííя ваги того ÷и іíøого
ïараметрó використаíо метод
ексïертíо¿ роçстаíовки ïріори-
тетів та íа ïідставі отримаíиõ да-
íиõ ïоáóдоваíо çагаëьíó діагра-
мó Парето (рис. 1).

Çгідíо отримаíиõ даíиõ, çро-
áëеíо висíовки, ùо íаéáіëьøиé
вïëив íа еôективíість маþть
ети÷íо-ïравові асïекти (ÅПА),
даëі çа ïріоритетíістþ виçíа-
÷еíо якість вõідíиõ даíиõ (ßВÄ),
іíтеграція та сóмісíість (ІТС), ос-
таííіми çа ïріоритетíістþ º іí-
тó¿тивíо çроçóміëиé іíтерôеéс
(ІÇІ), аëгоритми íав÷аííя (АÍ)
та оá÷исëþваëьíі ресóрси (ÎÐ).
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Ðис. 1. Äіаграма Парето виçíа÷еííя (серед ôаõівців-ïрактиків 
та користóва÷ів теõíоëогіé ØІ) ïріоритетíиõ ÷иííиків, ùо вïëиваþть 

íа еôективíість ØІ



Íа осíові ïроведеíого досëі-
дæеííя роçроáëеíо ïри÷иííо-
íасëідковó діаграмó (çа çраçком
діаграми Каорó Ісікави) ÷иííиків
оціíþваííя еôективíості ØІ
(рис. 2).

Îкрім того, роçгëяíóто та ïро-
тестоваíо ріçíі іíстрóмеíти íа ос-
íові ØІ, які моæóть áóти вïрова-
дæеíі íа ріçíиõ етаïаõ ïроºктó-
ваííя веáсаéтó. Теõíоëогі¿ ØІ
íа сьогодíіøíіé деíь º íе ïросто
треíдом ó ріçíиõ сôераõ, в томó
÷исëі і сôері диçаéíó, а íеоáõід-
íим іíстрóмеíтом дëя еôектив-
íо¿ роáоти UX/UI диçаéíерів. Віí
доçвоëяº автоматиçóвати досëі-
дæеííя, створþвати ïрототиïи
та, íавіть, тестóвати користóваць-
киé досвід.

Îсíовíа мета диçаéíó — віí
маº áóти çрó÷íим та еôективíим,
ùоá викëикати ïоçитивíі емоці¿
ó користóва÷а. ØІ доïомагаº до-
сягти цього çíа÷íо øвидøе, çвіëь-
íяþ÷и диçаéíерів від моíотоí-
íо¿ роáоти та доçвоëяþ÷и áіëь-
øе ÷асó ïридіëяти твор÷ості та
стратегі¿.

Íа рис. 3 íаведеíо сервіси
ØІ, які моæóть áóти іíтегроваíі
íа ріçíиõ етаïаõ роçроáки UI/UX
диçаéíó.

Аíаëіç коíкóреíтів і виçíа÷еí-
íя ціëьово¿ аóдиторі¿ º кëþ÷овим
етаïом ïеред ïо÷атком ïроºктó-
ваííя. Віí доïомагаº çроçóміти
риíкове середовиùе, виявити
сиëьíі та сëаáкі стороíи коíкóреí-
тів, а такоæ сôормóвати ïортрет
ціëьового користóва÷а. Іíстрóмеí-
ти íа осíові ØІ, які моæóть до-
ïомогти автоматиçóвати даíиé
ïроцес: ChatGPT, Google Gemini —
дëя çáорó даíиõ ïро треíди та
аíаëіç риíкó, Microsoft Copilot —
дëя стрóктóриçаці¿ веëикиõ оá-
сягів іíôормаці¿ [6].

Åтаï ïроºктóваííя UX ïроце-
сів оõоïëþº роçроáкó еëемеíтів
користóвацького досвідó, такиõ як
карти емïаті¿, ïортрети користó-
ва÷ів, користóвацькі øëяõи (CJM),
іíôормаціéíó арõітектóрó та кар-
ти саéтів. Використаííя сïеціа-
ëіçоваíиõ AI-іíстрóмеíтів доçво-
ëяº автоматиçóвати ïроцеси та
оïтиміçóвати комаíдíó роáотó,
серед якиõ: QoQo.ai, UXPressia —
дëя створеííя CJM та ïортретів
користóва÷ів; FigJam AI, Wireframe
Designer — дëя áреéíøторміíгó
та áаçовиõ ïрототиïів; HubSpot,
Clearbit — дëя аíаëіçó аóдиторі¿
та áіçíес-даíиõ [7].

Ãеíерація ëоготиïó º íе меíø
ваæëивим етаïом. Ваæëиво, ùоá
ëоготиï ïередавав осíовíі ціí-
íості áреíдó, áóв ïриваáëивим
та ëегко вïіçíаваíим. AI-сервіси
доïомагаþть øвидко геíерóва-
ти ріçíі варіаíти ïід çаïити кëі-
ºíта, серед циõ іíстрóмеíтів: Looka,
LogoAi — дëя автомати÷íо¿ ге-
íераці¿ ïроôесіéíиõ ëоготиïів
та Tailor Brands — дëя іíтеграці¿
ëоготиïó ó áреíдáóк [8].

Виáір коëьорово¿ ïаëітри та
øриôтів виçíа÷аº емоціéíиé
тоí ïродóктó, éого вïіçíаваíість
і ÷итаáеëьíість. AI-іíстрóмеíти до-
ïомагаþть створити гармоíіéíі
ïоºдíаííя коëьорів та øриôтів,
ùо відïовідаþть меті ïроºктó.
Adobe Color, Coolors — дëя ство-
реííя коëьоровиõ сõем; Huemint,
Figma Color Wheel — дëя геíера-
ці¿ ïаëітр, адаïтоваíиõ до áреí-
дó [9].

Створеííя текстового коíтеí-
тó, як-от оïис ïродóктó, сëогаíи,
рекëамíі ïовідомëеííя — це ваæ-
ëива ÷астиíа UX/UI. Ãеíеративíі
AI-іíстрóмеíти ïриøвидøóþть
цеé ïроцес і доçвоëяþть створи-
ти варіативíиé коíтеíт. Íаéáіëьø
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ïоïóëярíими іíстрóмеíтами º
ChatGPT — дëя геíераці¿ áагато-
ôóíкціоíаëьíиõ текстів та Jasper,
Copy.ai — дëя маркетиíговиõ і
рекëамíиõ текстів [10].

Åтаï геíераці¿ медіакоíтеíтó
оõоïëþº створеííя іëþстраціé,
áаíерів, ôоíовиõ çоáраæеíь ÷и
граôі÷íиõ еëемеíтів дëя саéтó
÷и çастосóíкó. Äëя циõ ціëеé до-
ціëьíо використати такі іíстрó-
меíти як MidJourney, DALL·E 2 —
дëя створеííя õóдоæíіõ іëþст-
раціé; Stable Diffusion, Adobe
Firefly — дëя кастоміçаці¿ çоáра-
æеíь ïід ïотреáи ïроºктó [11].

Ðедагóваííя містить оáроáкó
готовиõ çоáраæеíь, çміíó ôоíó,
коëьорів ÷и íакëадеííя еôектів.
AI-іíстрóмеíти сïроùóþть цеé

ïроцес і роáëять éого достóï-
íим íавіть дëя íова÷ків. Сервіс
Photoroom доïомоæе видаëити
ôоí, додати íовиé, ïриáрати çаé-
ві еëемеíти; Adobe Photoshop —
дëя скëадíо¿ ïроôесіéíо¿ оáроá-
ки та Canva — дëя øвидкого
редагóваííя áеç сïеціаëьíиõ
çíаíь [12].

Ãеíерація відео º ваæëивим
етаïом дëя створеííя ïромоціé-
íого коíтеíтó, відеоïреçеíтаціé
÷и іíстрóкціé. Synthesia — дëя
створеííя відео ç віртóаëьíими
сïікерами; Runway ML, Lumen5 —
дëя редагóваííя та геíераці¿ ві-
део ç текстó [13].

Íа етаïі тестóваííя оціíþºть-
ся çрó÷íість іíтерôеéсó, ïоведіí-
ка користóва÷ів та еôективíість
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Ðис. 3. Кëасиôікаціéíа сõема сервісів ØІ дëя ïроºктóваííя веáïродóктів



диçаéíó. Öе доçвоëяº виявити
ïроáëеми та ïокраùити ïродóкт
ïеред çаïóском. Äëя циõ ïроце-
сів моæíа використати іíстрó-
меíти: Hotjar, Crazy Egg — дëя
аíаëіçó ïоведіíки користóва÷ів
та Attention Insight — дëя ïере-
вірки çаëó÷еííя óваги до ваæëи-
виõ еëемеíтів диçаéíó [14].

Âèñíîâêè
Проаíаëіçóвавøи достóïíі

сьогодíіøíі іíстрóмеíти ØІ, вста-
íовëеíо, ùо íеéромереæі íе
çдатíі ïовíоціííо геíерóвати
якісíі ïрототиïи веáсаéтів, томó
викëþ÷еííя іç даíого ïроцесó
сïеціаëістів íемоæëиве. 

Вив÷еííя моæëивостеé ØІ
дëя çáорó та оáроáки даíиõ,
ïроведеííя досëідæеíь, аíаëіçó
та ôормóваííя çвітів ïокаçаëо,
ùо сервіси ØІ º довоëі еôектив-
íими дëя ïроведеííя коíкóреíт-
íого аíаëіçó та ціëьово¿ аóдито-
рі¿, доïомагаþть ïри ôормóваí-
íі кіëькісíиõ та якісíиõ оïитóваíь,
а такоæ ïриøвидøóþть ïроцеси
вив÷еííя користóва÷а, ùо çага-
ëом ïрискорþº ïідготов÷і ïроце-
си ïри ïроºктóваííі веáïродóктів.

Системи ØІ º довоëі еôектив-
íими ïри створеííі віçóаëьíо¿
÷астиíи веáдиçаéíó, а саме коí-
теíтíо¿ скëадово¿, вíасëідок сво¿õ
геíеративíиõ моæëивостеé, ïро-
те варто враõовóвати відíоøеí-
íя ïредставíиків ціëьово¿ аóди-
торі¿ до такого віçóаëьíого коí-
теíтó. Аíаëіç геíеративíиõ моæ-
ëивостеé текстово¿ іíôормаці¿
ïокаçав, ØІ теõíоëогі¿ моæóть çíа-
÷íо çаоùадити ÷ас та ресóрси,
окрім того, доïомогти ç SEO оï-
тиміçаціºþ веáïродóктів. Вико-
ристаííя теõíоëогіé ØІ íа етаïі
роçроáки та тестóваííя º довоëі
корисíими, оскіëьки моæóть аíа-
ëіçóвати ïоведіíкó користóва÷а,

ôормóþ÷и теïëові карти, ùо до-
ïомагаþть ïеревірити çаïроºк-
товаíі ріøеííя та íа осíові тако-
го аíаëіçó ïокраùити веáïродóкт.

Çа реçóëьтатами аíаëіçó ви-
çíа÷еííя ÷иííиків еôективíості
ØІ встаíовëеíо, ùо íаéваæëиві-
øими асïектами º ети÷íо-ïра-
вові, якість вõідíиõ даíиõ, іíтегра-
ція та сóмісíість, меíø вïëиво-
вими º іíтó¿тивíо çроçóміëиé
іíтерôеéс, аëгоритми íав÷аííя
та оá÷исëþваëьíі ресóрси. 

Крім того, дëя оïтимаëьíого
використаííя ØІ ваæëиво вра-
õовóвати вид веáсаéтó та тиï коí-
теíтó. Äëя коæíого тиïó веáсаé-
тó доре÷íо використовóвати до-
ïоміæíі іíстрóмеíти дëя оáроá-
ки даíиõ, досëідæеííя ціëьово¿
аóдиторі¿ та коíкóреíтів, ïрово-
дити UX досëідæеííя. Такоæ іíст-
рóмеíти ØІ моæóть доïомогти
ç роçроáкоþ ëоготиïó, ïідіáрати
øриôтові ïари та коëірíе ріøеí-
íя, çгеíерóвати текстовиé коí-
теíт. Ùодо геíераці¿ коíтеíтó,
íе дëя всіõ тиïів веáсаéтів до-
ре÷íо éого використовóвати. Íа-
ïрикëад, дëя іíтерíет-магаçиíó
та веáсаéтó катаëогó íе доре÷íо
використовóвати çгеíероваíі çо-
áраæеííя çамість ôото товарів,
ïроте моæíа використати іíст-
рóмеíти ØІ дëя оáроáки ôото,
як Photoroom та Adobe Photoshop,
ùо çíа÷íо ïриøвидøить ïроцес;
дëя корïоративíого веáсаéтó
доре÷íо використати комáіíа-
ціþ çгеíероваíого та реаëьíого
медіакоíтеíтó; дëя ëеíдіíгó, ïро-
мо-саéтó та саéтó-віçитки це
моæе áóти ïовíістþ çгеíероваíі
çоáраæеííя çаëеæíо від темати-
ки та ïосëóг. Такоæ іíстрóмеíти
ØІ íа áіëьø ïіçíіõ етаïаõ моæóть
áóти çастосоваíі дëя тестóваí-
íя, SEO-оïтиміçаці¿ та вïрова-
дæеííя ÷ат-áотів íа осíові ØІ.
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Today, web presence is a key factor for business, ensuring ef-
fective customer engagement and process automation. A study
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