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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Вïродовæ остаííіõ років веá-

саéти º íевід’ºмíоþ ÷астиíоþ
æиття сóсïіëьства. Веáвçаºмодія
ïостіéíо роçвиваºться та адаï-
тóºться ïід çаïити користóва÷ів
та сó÷асíі теíдеíці¿. Äëя цього
коæеí ïоïóëярíиé веáсаéт маº
відïовідати рядó вимог, çокрема:
ціëям вëасíиків, ïотреáам кори-
стóва÷ів, рівíþ теõíі÷íого роçвит-
кó риíкó ÷и домеíó, мати íеоá-
õідíе ôóíкціоíаëьíе çаáеçïе÷еí-
íя, а такоæ áóти óíікаëьíим. Öе все
створþº íові викëики дëя відïо-
відíиõ ôаõівців. 

Перøе, ùо áа÷ить користóва÷
ïри çаваíтаæеííі веáсторіíки —
це ¿¿ віçóаëьíа скëадова — кори-
стóвацькиé іíтерôеéс аáо UI-ди-
çаéí. Îкрім о÷евидíиõ віçóаëьíиõ
еôектів, çокрема коëірíо-øриô-
тового оôормëеííя, ікоíок та іëþ-
страціé, віí оргаíіçовóº вçаºмо-
діþ користóва÷а ç веáсаéтом. Òомó
оргаíі÷íе ïоºдíаííя віçóаëьíо¿
та іíтерактивíо¿ скëадово¿ ство-

рþº ціëісíиé оáраç веáсаéтó, ùо
аáо ïриваáëþº аáо відøтовõóº
користóва÷а від ïодаëьøо¿ вçаº-
моді¿. Ó çв’яçкó ç цим, одíим іç
çавдаíь UI-диçаéíó º çацікавëеí-
íя користóва÷ів ç ïерøиõ секóíд
вçаºмоді¿ çрó÷íим, сó÷асíим та
самоáóтíім диçаéíó. Пісëя віçóаëь-
íо¿ оціíки диçаéíó веáсаéтó роç-
ïо÷иíаºться íастóïíиé етаï —
вçаºмодія користóва÷а та веáсаé-
тó ç викоíаííям діé, ùо çаáеçïе-
÷ать досягíеííя ціëеé користó-
ва÷а, вëасíе çадовіëьíеííя éого
ïотреá. Від того íаскіëьки така
вçаºмодія áóде ëегкоþ та çроçó-
міëого дëя саме дëя користóва-
÷а і çаëеæить еôективíість веá-
саéтó. Îсíовíе çавдаííя UX-ди-
çаéíó — це íадати користóва÷ам
максимаëьíо ïростиé та іíтó¿тив-
íиé ïроцес виріøеííя користó-
вацькиõ çавдаíь моæëивостями
веáсаéтó. Скëадíа ÷и íеçроçóміëа
вçаºмодія, íа æаëь, все º одíіºþ
іç íаéïоøиреíіøиõ ïроáëем сó-
÷асíиõ веáсаéтів. Ó користóва÷ів
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воíа ôормóº íегативíиé досвід,
роçдратоваíість та аíтиïатіþ,
а дëя вëасíиків веáсаéтів — це
íегативíі відгóки та íевикоíаííя
ïоставëеíиõ áіçíес-çада÷. Сьо-
годíі все áіëьøе ріçíиõ сôер ді-
яëьíості ïотреáóþть якісíиõ циô-
ровиõ ïродóктів, ùо роáить ство-
реííя еôективíого UI/UX диçаéí-
ïроцесó актóаëьíим çавдаííям.

Вміëе ïоºдíаííя сó÷асíиõ ïрак-
тик UI/UX диçаéíó ç óраõóваííям
сïециôіки та осоáëивостеé áіç-
íес-ціëеé, всеáі÷íе вив÷еííя та
реаëіçація всіõ теõíоëогі÷íиõ ас-
ïектів ôóíкціоíóваííя маéáóтíьо-
го веáсаéтó, а такоæ ôокóсóваí-
íя íа реаëьíомó виріøеííі ïотреá
користóвацько¿ аóдиторі¿ çдатíе
реаëіçóвати діéсíо еôективíе рі-
øеííя. Õо÷а íа сьогодíі діþть та
активíо використовóþться ïри
ïроºктóваííі веáсаéтів стаíдар-
ти W3C, ïроте ¿õ çміст íе враõо-
вóº всіõ осоáëивостеé сó÷асíо¿
вçаºмоді¿ іç веáсаéтами. Öе оáó-
мовëþºться тим, ùо коæеí веá-
саéт º довоëі óíікаëьíим та ви-
магаº áіëьø ïерсоíаëіçоваíого
роçгëядó. Çаëеæíо від ïриçíа÷еí-
íя веáсаéтó і диçаéí ïроºктóºть-
ся ріçíим, томó ÷иííики моæóть
ріçíитися та стóïіíь ¿õ аíаëіçó такоæ
º варіативíим. Íевïиííе вïрова-
дæеííя íовітíіõ теõíоëогіé та іí-
стрóмеíтів доïомагаº ó досëідæеí-
íі та реаëіçаці¿ ваæëивиõ асïектів
ïроºктóваííя циôровиõ ïродóк-
тів, íаïрикëад, çаëó÷еííя øтó÷-
íого іíтеëектó, — одíо÷асíо çа-
õоïëþº і ëякаº. Íа æаëь, моæëи-
вість çаëó÷еííя веëико¿ кіëькості
іíстрóмеíтів íе º çаïорóкоþ ство-
реííя еôективíого веáсаéтó. Íа-
раçі ïракти÷íо відсóтíя іíôорма-
ція ùодо вив÷еííя та система-
тиçаці¿ ÷иííиків, які вïëиваþть
íа якість вçаºмоді¿ користóва÷а

іç сó÷асíим веáïродóктом. Íа-
томість ïереваæаº деùо роçріç-
íеíа іíôормація ùодо çагаëьíиõ
ïідõодів, методів та ïроцесів,
ùо ïокëикаíі ïідвиùити реçóëь-
тативíість ïроцесó ïроºктóваííя.
Òомó виçíа÷еííя ÷иííиків вïëивó
íа користóвацькиé досвід вçаº-
моді¿ іç веáсаéтом º актóаëьíоþ
та ïерсïективíоþ íаóково-теõ-
íі÷íоþ çада÷еþ. 

Àíàë³ç ïîïåðåäí³õ 
äîñë³äæåíü
Äëя виріøеííя ïоставëеíо¿

çада÷і ïроведеíо аíаëіç ïатеíт-
íо¿ іíôормаці¿ та íаóково-теõíі÷-
íиõ дæереë, ùо досëідæóþть ïро-
цес ïроºктóваííя веáïродóтків
та вив÷аþть користóвацькиé до-
свід. 

Ó стаíдартаõ [1–3] висвітëе-
íо íеоáõідíість оріºíтóватися
íа користóвацькиé досвід та ос-
íовíі ïриíциïи, якиõ варто до-
тримóватися дëя створеííя дос-
тóïíиõ та çрó÷íиõ веáïродóктів.
В циõ докóмеíтаõ ïридіëяºться
óвага до диçаéí-ïроцесів, çокрема
çаëó÷еííя користóва÷ів до ріçíиõ
етаïів роçроáки диçаéíó, створеí-
íя одíакового рівíя достóïó
та моæëивості використаííя іí-
ôормаці¿ дëя всіõ користóва÷ів.
Проте в íиõ ïракти÷íо відсóтíі
ïоçиці¿, ùо роçкриваþть íеоáõід-
íість роçóміííя іíøиõ стороííіõ
÷иííиків, які моæóть сóттºво вïëи-
íóти íа створеííя веáïродóктó.

Ó роáотаõ [4, 5] ïідкресëеíо
ваæëивість створеííя іíтó¿тивíо-
сті, ëегкості та ïосëідовíості ó циô-
ровиõ ïродóктаõ, акцеíтóºться
óвага íа досягаííі ïоçитивíого
користóвацького досвідó. Сóттºва
ïеревага ïродóктó — детаëьíе
ïроïрацþваííя адаïтивíості
та кросïëатôормеíості, а такоæ
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осоáëива óвага еëемеíтів диçаé-
íó, çокрема коëірíо-øриôтового
оôормëеííя, використаííя ïро-
сторó та коíтеíтó. Проте рекомеí-
даці¿ íадаþть ëиøе ôóíдамеíтаëь-
íі çíаííя, які íеоáõідíо адаïтó-
вати та ïоºдíóвати іç сó÷асíими
теíдеíціями, теõíоëогіями, ïотре-
áами користóва÷ів та ïоáаæаííя-
ми çамовíиків. 

Ó дæереëаõ [6, 7] акцеíтоваíо
óвагó íа веáþçаáіëіті, çокрема íа-
даíо корисíі ïоради та ïракти÷-
íі çастосóваííя, які áаçóþться
íа досëідíицькиõ матеріаëаõ.
Представëеíо ïереëік øаáëоíів
та моæëивиõ ïроáëем, ç якими
стикаþться веáдиçаéíери ïід ÷ас
створеííя циôровиõ ïродóктів.
Проте ó íиõ маéæе íе роçкрива-
ºться ïроáëематика адаïтивíого
диçаéíó, яка граº ваæëивó роëь
сьогодíі. Òакоæ маëо çаçíа÷еíо
ùодо використаííя іíтеграціé
веáïродóктів іç ріçíими система-
ми, які º áаæаíими дëя користó-
ва÷ів. 

Ó роáоті [8] досëідæеíо осоá-
ëивості ріçíиõ кóëьтóрíиõ коíтек-
стів ùодо сïриéíяття іíôормаці¿
та вçаºмоді¿ íа веáсаéтаõ. Акцеí-
товаíо íа íеоáõідíості аíаëіçó ÷иí-
íиків, які моæóть вïëивати íа ко-
ристóвацькиé досвід, íаïрикëад,
çрó÷íість íавігаці¿ ÷и çагаëьíе
сïриéíяття диçаéíó веáсаéтó.
Проте ó роáоті íе роçкрито вïëив
циõ асïектів íа ïодаëьøó теõíі÷-
íó реаëіçаціþ та сïосоáи вïро-
вадæеííя отримаíиõ даíиõ. Ó íаó-
ковіé роáоті [9] висвітëеíо вïëив
коëьорово¿ ïаëітри íа емоціéíиé
стаí користóва÷ів та íа ¿õ ïодаëь-
øó вçаºмодіþ іç веáсаéтом. Óçа-
гаëьíеíо, ùо аôективíа ïсиõо-
ëогія маº áóти роçгëяíóта ó ïро-
цесі роçроáки веáдиçаéíó дëя
створеííя віçóаëьíо ïриваáëи-

віøиõ циôровиõ ïродóктів. Проте
ó роáоті такоæ ïракти÷íо відсóт-
íі рекомеíдаці¿ ç ôóíкціоíаëьíо-
го вïровадæеííя такиõ реçóëьтатів.

Ó роáоті [10] виокремëеíо,
ùо ïідõоди диçаéí-мисëеííя
º актóаëьíими дëя ïроáëемíиõ
ситóаціé, які моæóть виíикати
в ïроцесі роçроáки, а такоæ до-
ïомагаþть ó створеííі іííоваціé-
íиõ ріøеíь. Підкресëеíо, ùо ди-
çаéí-мисëеííя íадаº детаëьíе
роçóміííя ïотреá користóва÷ів,
акцеíтóþ÷и óвагó íа твор÷іé скëа-
довіé ïроцесó, користі емïаті¿
до сïоæива÷ів та ітераціéíого ïро-
тотиïóваííя. Проте ïракти÷íо
íе роçгëяíóто теõíі÷íі асïекти ди-
çаéí-ïроцесів, çокрема íеоáõід-
íість іíтеграці¿ ïідõодó диçаéí-
мисëеííя в ïотреáи çамовíика,
а саме áіçíес-ціëі та æиттºдіяëь-
íість веáïродóктó. В іíøіé роáо-
ті [11] висвітëеíо іíтеграціþ ïід-
õодів Lean UX та Agile ó ïроцес
створеííя веáсаéтів. Äаíі мето-
доëогі¿ доïомагаþть íе тіëьки де-
таëьíо роçóміти ïотреáи корис-
тóва÷ів, аëе é сïрияþть ïідвиùеí-
íþ ïродóктивíості та еôективíо-
сті роáоти диçаéíерів, ó áіëьøості
виïадків саме комаíдíо¿. Проте
ó ïроцесі досëідæеííя циõ ïід-
õодів íе роçкрито ïитаííя дос-
тóïíості та іíкëþçивíості, які º
ваæëивими дëя сó÷асíого веá-
диçаéíó. 

Ó реçóëьтаті аíаëіçó ïатеíт-
íо¿ іíôормаці¿ виокремëеíо ïа-
теíт [12], в якомó ïредставëеíо
системó і метод дëя створеííя
матеріаëів ç диçаéíó користóваць-
кого досвідó. Òоáто çаïроïоíова-
íо коíцеïт, ùо áóде çдатеí доïо-
магати диçаéíерам роçроáëяти
áіëьø достóïíі іíтерôеéси øëя-
õом аíаëіçó вæе íаявíиõ варіаí-
тів та ôормóваííя рекомеíдаці¿
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ç ¿õ ïокраùеííя. Проте в цьомó
ïатеíті ïракти÷íо íе роçгëяíóто
ïитаííя ùодо крос-кóëьтóрíиõ
асïектів диçаéíó, а такоæ скëад-
íості іíтеграці¿ такиõ автомати-
çоваíиõ іíстрóмеíтів ó традиціé-
íиé ïроцес роáоти ôаõівців. Аíа-
ëіç іíøого ïатеíтó [13] виявив ці-
каве ріøеííя ç ïокраùеííя ïро-
цесів UI/UX диçаéíó вíасëідок
çастосóваííя ïëатôорми, яка
áóде використовóвати адаïтив-
íе користóвацьке тестóваííя,
ùо çаáеçïе÷óºться ïідтвердæе-
íими демограôі÷íими та ïове-
діíковими даíими. Òакиé крите-
ріé ôокóсóºться íа ïерсоíаëіçо-
ваíомó ïідõоді, ïроте ôакти÷íо
íе роçгëядаºться вïëив віçóаëь-
íиõ та естети÷íиõ еëемеíтів ві-
çóаëьíого диçаéíó íа користóваць-
киé досвід.

Çгідíо ç ïроведеíим аíаëіçом
встаíовëеíо, ùо досëідæеíа іí-
ôормація маëо кëасиôіковаíа,
ïотреáóº систематиçаці¿ та áіëьø
комïëексíого ïідõодó, оскіëьки
коæíе дæереëо çаçви÷аé ïрисвя-
÷еíо ïевíомó асïектó і íе містить
çагаëьíого аíаëіçó та íе враõовóº
всі ÷иííики вïëивó íа користó-
вацькиé досвід ó веáсередовиùі.

Ìåòà ðîáîòè
Виçíа÷ити та систематиçóва-

ти ÷иííики, ùо вïëиваþть íа до-
свід користóва÷ів ïри вçаºмоді¿
іç веáсаéтами. 

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ 
äîñë³äæåíü
Äëя досягíеííя ïоставëеíо¿

мети сïо÷аткó систематиçоваíо
та стрóктóроваíо ріçíі тиïи веá-
саéтів çа такими оçíаками: ïри-
çíа÷еííя, сïеціаëіçація, тиï стрóк-
тóри, ôóíкціоíаëьíість, ціëьова
аóдиторія, тиï коíтеíтó, тиï вçаº-

моді¿ та вид теõíі÷íо¿ реаëіçаці¿.
Ðоçроáëеíó кëасиôікаціþ веáсаé-
тів íаведеíо íа рис. 1. Відïовід-
íо до роçïодіëó çа íаведеíими
оçíаками виокремëеíо як саме
веáсаéти ріçíяться міæ соáоþ
та íа ÷омó сëід сôокóсóватися
ôаõівцям íа ïо÷аткó ïроºктó,
ùоá çаïроºктóвати ïоçитивíó
вçаºмодіþ іç користóва÷ем. Îдíак
варто все-таки çаçíа÷ити, ùо çа
ïевíиõ оáставиí веáсаéти моæóть
відïовідати декіëьком категоріям
одíо÷асíо, оскіëьки це моæе áóти
викëикаíе вимогами çамовíика
÷и ïотреáами користóва÷ів, а такоæ
ôормóвати іíдивідóаëьíість веá-
ïроºктó. 

При ïодаëьøиõ досëідæеííяõ
встаíовëеíо дев’ять грóï ÷иííи-
ків, які вïëиваþть íа користóваць-
киé досвід ïри вçаºмоді¿ іç веá-
саéтами, а саме: çíаííя ïро ко-
ристóва÷ів, диçаéí-ïрактика, теõ-
íоëогі÷íі асïекти, ôóíкціоíаëьíі
та стрóктóрíі осоáëивості, çако-
íодав÷і, óïравëіíські та ïокаçíи-
ки çаáеçïе÷еííя якості реаëіçа-
ці¿, роçвиткó та áіçíес-÷иííики.
Çви÷аéíо, коæеí веáсаéт ïрагíе
áóти óíікаëьíим, аëе враõóваííя
íаведеíиõ ÷иííиків (див. рис. 2)
сóттºво ïокраùóþть користóваць-
киé досвід та çáіëьøóþть еôек-
тивíість веáсаéтó. 

Встаíовëеíо, ùо ïри створеí-
íі áóдь-якого веáсаéтó óсі íаве-
деíі ïокаçíики маþть áóти якісíо
ïроаíаëіçоваíі, адаïтоваíі та ïро-
вадæеíі ó веáïродóкт çадëя çа-
áеçïе÷еííя якíаéкраùого кори-
стóвацького досвідó. Проте відïо-
відíо до тиïó веáсаéтó, осоáëи-
востеé та сïециôіки коæеí коíк-
ретíиé ÷иííик моæе áóти реаëі-
çоваíим áіëьø аáо меíø детаëьíо.

Íа осíові роçроáëеíо¿ кëасиôі-
каці¿ ÷иííиків, ïроведеíо оціíþваííя
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серед двоõ çаëó÷еíиõ категоріé.
Перøа, ексïертíа грóïа — це ÷иí-
íі диçаéíери, ç íеоáõідíим до-
свідом в іíдóстрі¿, які сïеціаëіçó-
þться íа ріçíиõ стадіяõ диçаéíó
та ôокóсóþться íа ïевíиõ асïек-
таõ, íаïрикëад, диçаéí веáсаéтів
еëектроííо¿ комерці¿, моáіëьíиé
диçаéí, іíкëþçивíиé диçаéí, осоá-
ëивості þçаáіëіті та іíøе. Çавдаí-
íя — ïрораíæóвати грóïи ÷иííиків
від íаéáіëьø ïріоритетíиõ дëя íиõ
до íаéмеíø ïріоритетíиõ. Ó ви-
ïадкó ексïертів відïовіді áаçóва-
ëися íа ïроôесіéíомó досвіді,
тоáто íа ÷омó воíи ôокóсóþться
ó ïроцесі створеííя веáсаéтó. 

Аíаëіç реçóëьтатів ïроведеíо-
го ексïертíого оціíþваííя вста-
íовив таке: дëя диçаéíерів (див.
рис. 3) áіëьø вагомі це користó-
вацькі, диçаéíерські, ôóíкціоíаëь-
íі та стрóктóрíі ÷иííики. Середíº
çíа÷еííя маþть теõíоëогі÷íі ÷иí-
íики, ÷иííики çаáеçïе÷еííя яко-
сті та роçвиткó, а меíø вагомі —
áіçíес-÷иííики, çакоíодав÷і та óï-
равëіíські. Òакоæ ïереваæíоþ áіëь-

øістþ ексïертів çаçíа÷еíо, ùо
всі ÷иííики оáов’яçково маþть
враõовóватись в ïроцесі створеí-
íя, одíак çа ïевíиõ óмов одíі ç íиõ
матимóть áіëьø сóттºвиé вïëив,
íіæ іíøі. Íаïрикëад, дëя веáсаé-
тів, осíовíоþ ціëьовоþ аóдито-
ріºþ якого º ëþди іç осоáëивими
ïотреáами, та, які ïроºктóþться
іç іíкëþçивíим диçаéíом çакоíо-
дав÷і ÷иííики áóдóть áіëьø ваго-
мими. Íатомість дëя веáсаéтів
еëектроííо¿ комерці¿ досить ва-
гомими º áіçíес-÷иííики, а от дëя
веáсаéтів іç øирокоþ аóдиторіºþ
та ріçíомаíітíоþ кіëькістþ ôóíк-
ціé º довоëі вагомими теõíоëо-
гі÷íі ÷иííики. 

Òакоæ відïовідíо до çаïроïо-
íоваíо¿ кëасиôікаці¿ та íа осíові
реçóëьтатів оïитóваííя встаíов-
ëеíо ïевíі осоáëивості ïідкатего-
ріé. Íаéáіëьø ïріоритетíі грóïи
÷иííиків дëя ïреçеíтаціéíиé веá-
саéтів — це диçаéíерські, ôóíк-
ціоíаëьíі та стрóктóрíі, а такоæ
÷иííики çаáеçïе÷еííя якості. Від-
ïовідíо до свого ïриçíа÷еííя

Ðис. 3. Ðеçóëьтати ексïертíого оціíþваííя грóïи диçаéíерів



саме такі веáсаéти ÷астіøе çа все
ïредставëяþть ùось, томó маþть
áóти вïіçíаваíими та віçóаëьíо
ïриваáëивими дëя користóва÷ів.
При цьомó мати çроçóміëó стрóк-
тóрó та íавігаціþ і ïростó вçаºмо-
діþ, ùоá користóва÷і ëегко могëи
çíаõодити ïотріáíó іíôормаціþ. 

Äëя ціëьовиõ веáсторіíок (ëеí-
діíгів) áіëьø вагомими сëід вва-
æати користóвацькі, диçаéíерсь-
кі та áіçíес-÷иííики. Òакі веáïро-
дóкти áіëьø оріºíтоваíі íа коí-
версіþ, томó дëя íиõ ваæëиво ÷ітко
роçóміти користóва÷ів, ùоá мати
çмогó сïрямóвати ¿õ íа ïевíó
ціëьовó діþ. Äиçаéí такого тиïó
íе ïовиíеí мати відвоëікаþ÷иõ
еëемеíтів, а ëиøе ïідкресëþва-
ти тематикó та віçóаëьíо ïідво-
дити до íеоáõідíиõ áëоків веáсто-
ріíки. Çа сво¿м ïриçíа÷еííям
ëеíдіíги сïрямоваíі íа áіçíес-
ціëі, томó детаëьíе враõóваííя
саме áіçíес-÷иííиків º дëя íиõ
áіëьø ïріоритетíим. 

Äëя веáсервісів ïріоритетíи-
ми сëід вваæати теõíоëогі÷íі, ôóíк-
ціоíаëьíі та стрóктóрíі, а такоæ
÷иííики çаáеçïе÷еííя якості.
Òакі веáïродóкти º довоëі роçïов-
сþдæеíими та сïрямоваíі íа ве-
ëикó кіëькість ïриçíа÷еíь та ко-
ристóва÷ів, томó é маþть довоëі
високі вимоги ùодо оïтиміçаці¿
адаïтивíості, øвидкості та ïро-
дóктивíості. Ðеаëіçація такиõ ви-
мог ïотреáóº ïостіéíого тестó-
ваííя, оíовëеííя та оïеративíо-
го виïравëеííя ïомиëок ó раçі ¿õ
виíикíеííя. Вíасëідок ріçíома-
íітíого íаïовíеííя та стрóктóр-
íиõ осоáëивостеé користóва÷і
маþть áіëьø ëегко оріºíтóвати-
ся ó ôóíкціоíаëьíості веáсаéтó
та іíтó¿тивíо ïереміùóватися міæ
éого скëадíиками. 

Íаéïріоритетíіøими ÷иííика-
ми дëя веáсаéтів еëектроííо¿ ко-
мерці¿ сëід вваæати áіçíес-÷иí-
íики, ôóíкціоíаëьíі, стрóктóрíі
та çакоíодав÷і ÷иííики. Òакиé ïе-
реëік оá´рóíтоваíо тим, ùо такі
веáïродóкти маþть çаáеçïе÷ó-
вати довірó користóва÷ів øëяõом
відïовідíості óсім çакоíодав÷им
вимогам дëя відïовідíо¿ сôери
діяëьíості. Áіçíес-ціëі º кëþ÷ови-
ми дëя вëасíиків такиõ ïродóк-
тів, томó ¿õ враõóваííя ó диçаéíі
маº сïрияти áіëьø еôективíим
реçóëьтатам вçаºмоді¿ іç корис-
тóва÷ами, а çроçóміëа та іíтó¿тив-
íа стрóктóра доïомоæе çадовоëь-
íити ¿õ ïотреáи. Òакоæ варто вра-
õóвати роëь і користóвацькиõ ÷иí-
íиків, оскіëьки ïерсоíаëіçація,
÷ітка оріºíтоваíість íа оáраíó ÖА,
роçóміííя ¿¿ ïотреá доïомоæе ïо-
краùити еôективíість такиõ веá-
ïродóктів. 

Äëя іíôормаціéíиõ веáресóр-
сів áіëьø ваæëивими º ÷иííики
çаáеçïе÷еííя якості, ôóíкціоíаëь-
íі та стрóктóрíі, а такоæ користó-
вацькі. Òакі веáïродóкти маþть
íадавати користóва÷ам відïовід-
íиé коíтеíт, ç моæëивістþ ëег-
кого та іíтó¿тивíого ïереміùеí-
íя дëя отримаííя áаæаíиõ çаïи-
тів áеç ïереøкод. Äëя користó-
ва÷ів веáресóрси, ùо містять ве-
ëикó кіëькість іíôормаці¿, ÷асто
асоціþþться іç ïевíим сïриéíят-
тям çагóáëеíістþ та íе çовсім ÷іт-
кого роçóміííя ïото÷íого місце-
ïереáóваííя, íавігаці¿ та роçóміí-
íям як дістатися до áаæаíого коí-
теíтó, томó ці ïереøкоди варто
доëати øëяõом ïроºктóваííя
іíтó¿тивíо çроçóміëо¿ íавігаці¿ та
еôективíиõ ïоøóковиõ ôóíкціé. 

Пріоритетíими ÷иííиками дëя
соціаëьíиõ мереæ варто вваæа-
ти користóвацькі, теõíоëогі÷íі
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та çакоíодав÷і. Ôóíкціоíóваííя
такиõ веáïродóктів ïоáóдоваíо
íа вçаºмоді¿ міæ користóва÷ами,
томó роçóміííя ¿õ ïоведіíки, õа-
рактерó та ïотреá º вагомим ÷иí-
íиком, ùо вïëиваº íа еôективíість
такого ïродóктó. Îскіëьки соціаëь-
íі мереæі çаçви÷аé маþть веëи-
киé траôік, томó ¿õíя арõітектóра
маº áóти готова до високиõ íа-
ваíтаæеíь і ïри цьомó мати çро-
çóміëиé та ôóíкціоíаëьíиõ віçóаëь-
íиé диçаéí, íадаþ÷и користóва-
÷ам ïродóктивíість, øвидкість é
адаïтивíість до ріçíиõ ïристро¿в
та áраóçерів. Òакоæ ваæëивими
º ôóíкці¿ áеçïеки, коíôідеíціé-
íість даíиõ та іíøі ïравові асïек-
ти, ùо çаáеçïе÷óþть íадіéíість,
а відтак і довірó ó користóва÷ів. 

Äрóга çаëó÷еíа категорія дëя
оціíþваííя — це користóва÷і,
грóïа ëþдеé, які маþть ïевíиé
досвід вçаºмоді¿ ç ріçíомаíітíи-
ми веáïродóктами іç çаïроïоíо-
ваíо¿ кëасиôікаці¿ та доти÷íі до від-
ïовідíиõ сôер діяëьíості. Çав-
даííя — ïрораíæóвати ÷иííики
від áіëьø ïріоритетíиõ дëя íиõ
до меíø ïріоритетíиõ. Ó виïад-

кó користóва÷ів — це íаявíиé
вëасíиé досвід вçаºмоді¿ ç ріç-
íими тиïами веáсаéтів. Äëя ціº¿
грóïи деùо çміíеíо ÷иííики, ос-
кіëьки користóва÷і íе воëодіþть
ïроôесіéíими íави÷ками íа від-
міíó від диçаéíерів та ïотеíціé-
íо íе роçóміþть всіº¿ скëадíості
ïроцесó створеííя веáïродóктів,
воíи áа÷ать ëиøе кіíцевиé ре-
çóëьтат та вçаºмодіþть вæе іç го-
товими ріøеííями. Відтак дëя ко-
ристóва÷ів видіëеíо íастóïíиé ряд
÷иííиків: þçаáіëіті, ïродóктивíість,
çаëó÷еííя (вçаºмодія), якість коí-
теíтó, достóïíість, áеçïека та до-
віра. 

Аíаëіç реçóëьтатів ïроведеíо-
го оціíþваííя (див. рис. 4) вста-
íовив таке: дëя користóва÷ів áіëьø
вагомими º þçаáіëіті та ïродóктив-
íість веáсаéтів та çаëó÷еííя ко-
ристóва÷ів, меíø вагомими сëід
вваæати якість коíтеíтó, достóï-
íість, áеçïека та довіра до веá-
ïродóктів. Іç додатковиõ асïектів
ïри користóвацькомó оціíþваííі
встаíовëеíо, ùо ïервиííо ваæ-
ëиво, ùоá веáсаéт áóв çрó÷íим, ïри-
ваáëивим та іíтó¿тивíо çроçóміëим

Ðис. 4. Ðеçóëьтати оïитóваííя грóïи користóва÷ів



іç самого ïо÷аткó вçаºмоді¿, а всі
іíøі асïекти враõовóþться як до-
даткові. При роçгëяді веáсаéтів
до çаïроïоíоваíо¿ кëасиôікаці¿
встаíовëеíо, ùо дëя користóва-
÷ів ó ïреçеíтаціéíиõ веáсаéтів
áіëьø вагомим º якість коíтеíтó,
ó ціëьовиõ веáсторіíкаõ — çаëó-
÷еííя (вçаºмодія), ó веáсервісів —
ïродóктивíість та þçаáіëіті, ó веá-
саéтаõ еëектроííо¿ комерці¿ —
þçаáіëіті та áеçïека é довіра, ó іí-
ôормаціéíиõ веáресóрсаõ — якість
коíтеíтó, ó соціаëьíиõ мереæаõ —
þçаáіëіті.

Підсóмовóþ÷и реçóëьтати ïро-
ведеíого оціíþваííя, моæíа çро-
áити висíовок, ùо áа÷еííя ди-
çаéíерів та користóва÷ів маþть
сво¿ то÷ки ïеретиíó. Íаïрикëад,
þçаáіëіті ëегко моæíа відíести
саме до ôóíкціоíаëьíиõ та стрóк-
тóрíиõ ÷иííиків, в оáоõ катего-
ріяõ це íаéáіëьø вагомі реçóëь-
тати. Òакоæ þçаáіëіті º доти÷íим
до користóвацькиõ та диçаéíерсь-
киõ ÷иííиків, áо воíо çаëеæить
від роçóміííя ïотреá та ціëеé ко-
ристóва÷ів, а ùе віçóаëьíо¿ оціí-
ки веáïродóктó. Продóктивíість
моæíа відíести до теõíоëогі÷íиõ
÷иííиків, диçаéíерами ця грóïа
оціíеíа як середíіми çíа÷еííя-
ми, ùо íе çовсім çáігаºться іç ко-
ристóвацькими оціíками, ïроте
ріçíиця º íе досить сóттºвоþ.
Продóктивíість моæíа відíести
до ÷иííиків çаáеçïе÷еííя якості
та ÷иííиків роçвиткó, які такоæ
маþть середíº çíа÷еííя. Çаëó-
÷еííя користóва÷ів ïереваæíо
відíоситься до користóвацькиõ
та диçаéíерськиõ ÷иííиків, ùо ïід-
твердæóº ôакт сïіëьíого áа÷еí-
íя і дëя диçаéíерів, і дëя корис-
тóва÷ів. ßкість коíтеíтó сïіввід-
íоситься іç ÷иííиками çаáеçïе-
÷еííя якості та áіçíес-÷иííиків,

тóт áа÷еííя такоæ ïеретиíаºть-
ся, áо дëя оáоõ категоріé це вæе
меíø вагомі даíі. Äостóïíість
моæíа відíести до çакоíодав÷иõ
÷иííиків, які диçаéíери і корис-
тóва÷і оціíþþть íе íадто висо-
ко. Öе вкотре ïідтвердæóº áіëь-
øе сïіëьíе áа÷еííя дëя циõ двоõ
категоріé. Îтæе, ç ïроведеíого
ïорівíяííя видíо, ùо диçаéíери
діéсíо íамагаþться çроçóміти ïо-
треáи користóва÷ів та реаëіçовó-
þть ці çíаííя дëя ïроºктóваííя
еôективíиõ веáïродóктів. 

Íа осíові аíаëіçó отримаíиõ
реçóëьтатів ïоáóдоваíо ïри÷иí-
íо-íасëідковó діаграмó користó-
вацького досвідó сó÷асíиõ веá-
саéтів (див. рис. 5), де ïрораí-
æоваíо відïовідíо до отримаíиõ
оціíок ÷иííики вïëивó íа ïоçи-
тивíиé користóвацькиé досвід. 

Öя діаграма доçвоëяº çроçó-
міти які іç ÷иííиків º áіëьø вïëи-
вовими, а які меíø вïëивовими,
враõóваííя ціº¿ іíôормаці¿ веá-
диçаéíерами ïри ïроºктóваííі
веáсаéтів çдатíе áіëьø ціëесïря-
моваíо сôокóсóвати ¿õíі çóсиëëя
саме íа ті асïекти маéáóтíього
ïродóктó, які áóдóть ваæëивими і
маéáóтíім користóва÷ам та çа-
áеçïе÷ать óсïіõ веáïродóктó.

Âèñíîâêè
Вíасëідок ïроведеíого аíаëі-

ти÷íого досëідæеííя встаíовëе-
íо íедостатíість вив÷еííя ÷иí-
íиків вïëивó íа користóвацькиé
досвід вçаºмоді¿ іç сó÷асíими веá-
саéтами.

Íа осíові аíаëіçó íаóково-теõ-
íі÷íиõ дæереë роçроáëеíо кëаси-
ôікаціéíó сõемó веáсаéтів, ùо доç-
воëиëа систематиçóвати та стрóк-
тóрóвати çíаííя ïро ïредмет до-
сëідæеííя.
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Виçíа÷еíо ÷иííики, ùо вïëи-
ваþть íа користóвацькиé досвід
ïри вçаºмоді¿ іç веáсаéтами та
сôормоваíо ïріоритетíість вïëи-
вó такиõ ÷иííиків çаëеæíо від ïри-
çíа÷еííя веáсаéтó як серед веá-
диçаéíерів, так і користóва÷ів. Вста-
íовëеíо, ùо дëя диçаéíерів áіëьø
ваæëиво аíаëіçóвати та враõовó-
вати користóвацькі, диçаéíерсь-
кі, ôóíкціоíаëьíі та стрóктóрíі ÷иí-
íики. Äëя користóва÷ів áіëьø ваæ-
ëивими ÷иííиками виявëеíо þçа-
áіëіті, ïродóктивíість та çаëó÷еííя
(вçаºмодія). Проте, оáидві кате-
горі¿ çаçíа÷иëи, ùо всі ÷иííики
º вагомими та маþть áóти вïро-
вадæеíі ó веáïродóкти, аëе ç ріç-
íим рівíем детаëіçаці¿. Îïитóваí-

íя такоæ ïокаçаëо, ùо ó диçаéíе-
рів та користóва÷ів сïіëьíі ваго-
мі реçóëьтати — це свід÷ить ïро
те, ùо оáидві грóïи áа÷ать ïро-
цес одíаково, аëе коæеí çі своº¿
стороíи. Äиçаéíери роçóміþть,
÷ого õо÷óть користóва÷і та íама-
гаþться вïровадæóвати це ó ро-
áотó дëя отримаííя якісíиõ та
еôективíиõ веáсаéтів.

Ðоçроáëеíо ïри÷иííо-íасëід-
ковó діаграмó користóвацького до-
свідó, яка доçвоëить веáдиçаéíе-
рам, враõовóþ÷и виявëеíі ÷иííики
вïëивó, ïроºктóвати маéáóтíі рі-
øеííя, ùо çдатíі ïокраùити вçаº-
модіþ іç веáсаéтами та çдатíі çа-
áеçïе÷ити ïоçитивíó диíамікó ос-
íовíиõ ïокаçíиків веáïроºктів.
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The paper highlights the issue of the complexity of creating 
websites. A classification scheme of website types and factors
influencing the design process of modern websites is formed.
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