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Постановка проблеми

З розвитком технологій, спів-
праця з читачами, клієнтами, ко-
ристувачами здійснюється шля-
хом взаємодії в мережі Інтернет.
Для цього створюються, розроб-
ляються різноманітні веб-ресур-
си. Такий спосіб зв’язку з цільовою
аудиторією має чимало переваг
порівняно з живим контактом,
оскільки одномоментно до веб-ре-
сурсів може мати доступ чимала
кількість користувачів, на відміну
від, наприклад, відвідування офі-
су, магазину тощо, де кількість
відвідувачів обмежується геогра-
фічним розміщенням, площами
приміщень та часом доби. Однак

недостатні якість такого веб-ре-
сурсу та ступінь захищеності
персональних даних можуть знач-
ною мірою зіпсувати враження
від компанії або й стати причиною
зменшення кількості потенційних
клієнтів. Кількість та різновиди веб-
ресурсів збільшується, однак
більшість з них не відповідають
критеріям якості. Для покращен-
ня цього показника тестування
відіграє велику роль. А система-
тизація підходів тестування залеж-
но від функціонального призна-
чення веб-ресурсів допоможе
удосконалити сам процес контро-
лю якості й, відповідно, покращи-
ти кінцевий продукт.
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Аналіз попередніх 

досліджень

Аналіз технологій створення
веб-ресурсів [1–8] дозволяє по-
ділити їх на групи, а саме: стадія
розробки дизайнів (макетів),
створення мультимедійних скла-
дових, розробки функціональної
частини та інтерфейсу й органі-
зація збереження даних. Техно-
логії створення веб-ресурсів
сьогодні достатньо увиразнені,
однак не систематизовані. В ре-
зультаті аналізу наявних дослі-
джень створено систематизацію
технологій створення веб-ресур-
сів, представлену на рис. 1.

Вибір виду тестування зале-
жить від різновидів веб-ресурсів
та їх функціонального призначен-
ня. Зокрема, за ступенем авто-
матизації розрізняють ручне та ав-
томатизоване тестування. Види
тестувань поділяють на чотири ос-
новні групи: функціональне, не-
функціональне, тестування пов’я-

зане зі змінами та тестування
на етапі прийому та здачі проекту.
На основі аналізу понад 50 ін-
формаційних джерел, включаю-
чи публікації в збірниках і журна-
лах, що індексуються наукоме-
тричними базами, сайтів вироб-
ників і постачальників тощо, було
розроблено класифікаційну схе-
му всіх можливих видів тесту-
вання веб-ресурсів, наведену
на рис. 2 [9–12]. Залежно від об-
раної технології розробки веб-ре-
сурсу виникає потреба в різних
програмних засобах.

Може бути достатньо лише
одного браузеру, якщо розроб-
ляти за допомогою онлайн-кон-
структорів (Tilda, Wix, Бітрікс24
тощо). Для більш ґрунтовної роз-
робки необхідно використовува-
ти спеціальні програми, а саме:
редактори коду (Visual Studio Code,
Sublime Text), інтегровані системи
розробки (PhpStorm), засоби для
роботи з базами даних (MySQL

Рис. 1. Систематизація технологій створення веб-ресурсів
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Workbench, PHPMyAdmin, dbForge
Studio), браузери з підключени-
ми плагінами, що допомагають
в розробці тощо. Для підготовки
інформаційних матеріалів також
необхідні текстові та графічні ре-
дактори, програмні продукти
для обробки аудіо та відео, про-
грами для створення спеціаль-
них ефектів тощо.

Мета роботи 

Визначення параметрів та ре-
жимів, що впливають на створен-
ня веб-ресурсів та дослідженні
їх тестування залежно від функ-
ціонального призначення.

Результати проведених 

досліджень

Об’єктом дослідження є тех-
нологічний процес розроблення
та тестування веб-ресурсів, а са-
ме: сайту-візитки та двох одно-
сторінкових веб-ресурсів. Пред-
метом дослідження є режими
та параметри створення та тес-
тування веб-ресурсів. Серед ре-
жимів та параметрів тестування
для дослідження обрано наступ-
ні: об’єм сторінки веб-ресурсу,
кількість та розмір запитів до сер-
веру, складність об’єктної моде-
лі документа (DOM) та маніпуля-
ції з нею, наявність та показники
проблем, пов’язаних з JavaScript
контентом, складність каскадної
таблиці стилів (CSS) та проблеми,
пов’язані з нею, характеристика
шрифтів та показники швидкос-
ті завантаження сторінки. Обрано
два види, що будуть досліджу-
ватись детально, а саме сайти-
візитки та односторінкові веб-ре-
сурси. Для обраних видів розроб-
лено структури типових сторінок.
Для сайту-візитки розроблено
шість сторінок, а саме: титульна

сторінка, сторінка з текстовою ін-
формацією, сторінка з відео-ін-
формацією, сторінка зі спливаю-
чими вікнами та сторінка з кон-
тактною формою. Дослідження
процесу тестування проведено
для двох видів тестування, як руч-
ного так і автоматизованого.
За допомогою методів автомати-
зованого тестування тестові сто-
рінки перевірялися за такими па-
раметрами, як швидкість заван-
таження, як сторінки в цілому,
так і окремих складових, кількість
та швидкість отримання відпові-
дей на запити до серверу, склад-
ність моделі документу, параме-
три налаштування сторінки тощо.
Всі параметри з допустимими
та/чи рекомендованими значен-
нями представлені в табл. 1.
Цей вид тестування проведено
за допомогою онлайн-сервісів
PageSpeed Insights та Yellow Lab
Tools [13, 14]. За допомогою руч-
ного методів ручного тестування
перевірялися контактні форми,
спрацьовування гіперпосилань
та кнопок, відтворення відео.
Також за допомогою ручного тес-
тування тестові сторінки перевіре-
но на кросбраузерність та крос-
платформеність, а також на адап-
тивність до різних розмірів ек-
рану. Тестування здійснювалося
за «Тест-кейсом», що створено
та наведено нижче.

Перевірка проводилась для ти-
пових тестових сторінок. Показ-
ники першої групи мають сталі
значення й не залежать від кіль-
кості проведених перевірок, а отже
після того, як це було точно вста-
новлено дослідним шляхом, було
вирішено перевіряти сторінки
по одному разу. Показники другої
групи (швидкості завантаження)
не є сталими, а тому кожна сторінка
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Таблиця 1
Параметри автоматизованого тестування

Група показників Показник
Допустимі/рекомендовані

значення

Об’єм сторінки

Повний об’єм до 2 Мб

Оптимізація зображень до 50 Кб

Зображення надвеликого
розміру

Ширина зображень більше
800px для мобільних девайсів
та 1500px — для повноекран-
ної версії

Мінімізація файлів до 20 Кб

Співвідношення
запитів залежно 
від наповнення
сторінки

Кількість запитів до 60

Кількість різних доменів до 20

Кількість посилань, що ве-
дуть на неіснуючі сторінки
(код помилки 404)

0

Ідентичний контент 0

Порожні запити 0

Малі запити Запити розміром до 2 Кб

Приховані зображення 0

Складність
об’єктної моделі
документа (DOM) 
та маніпуляції 
з нею

Кількість DOM-елементів до 1500

Максимальна глибина моделі до 15

Дублікати ідентифікаторів 0

Доступи до DOM моделі до 1000

Запити без результату до 20 

Дублікати DOM запитів до 20

Проблеми, пов’я-
зані з JavaScript
контентом

Помилки 0

Синхронні Ajax запити 0

Кількість коментарів в інтер-
фейсі розробників (консолі)

0

Глобальні змінні до 80

Параметри jQuery

Кількість завантажень
бібліотеки jQuery

1

Запити до порожніх об’єктів до 40

Неделеговані події до 30
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Закінчення табл. 1

Група показників Показник
Допустимі/рекомендовані

значення

Складність кас-
кадної таблиці
стилів (CSS) 
та проблеми,
пов’язані з нею

Кількість правил до 2500

Складні селектори до 10

Кількість кольорів до 80

Подібні кольори 0

Синтаксичні помилки 0

Дублікати селекторів до 10

Дублікати властивостей до 10

Порожні правила 0

Використання декларації
«!important»

до 50

Використання застарілих
префіксів

до 50

Надлишкові селектори тіла
документа

0

Надлишкові селектори тегів до 15

Веб шрифти

Кількість шрифтів 1

Шрифти надвеликого розміру
Сумарний розмір шрифту
більше 40Кб

Невикористовуваний діапазон
Юнікоду

0

Налаштування
серверу

Кількість з’єднань,, що не
закриваються після
відпрацювання запитів

0

Відповіді з відімкненим
кешуванням

до 5

Кешування на занадто
короткий час

до 10

Швидкість
завантаження
сторінки

Час завантаження першого
контенту

до 3 с

Індекс швидкості заван-
таження

до 3,5 с

Час завантаження достат-
нього для взаємодії

до 4 с

Час завантаження достатньої
частини контенту

до 1,5 с

Час закінчення роботи
процесору

до 5 с

Приблизний час затримки 
при відображенні

до 100 мс
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перевірялась п’ять разів, потім
знаходилось середнє значення
з всіх вимірювань та заносилось
до таблиці. Отримані результати
тестування для сайту-візитки
представлено в табл. 2.

На основі отриманих резуль-
татів швидкодії типових сторінок
сайту-візитки складено резуль-
туючий графік для загального
порівняння швидкодії різних сто-
рінок, представлений на рис. 3.

Таким чином, можна зробити
висновок, що всі показники окрім
часу завантаження достатньої
частини контенту знаходяться в до-
пустимих межах. Сторінка з текс-
товою інформацією та титульна
сторінка мають найкращі показ-
ники, а найгірше завантажується
сторінка з відеоінформацією.
Для пришвидшення часу заван-
таження слід максимально оптимі-
зувати складові сторінки. А також
можна застосувати технологію,
за якої всі сили йдуть спочатку на за-
вантаження основних складових,

а той матеріал, що іде нижче
на сторінці підвантажується вже,
коли користувач переглядає сто-
рінку.

Сторінка з контактною формою
містить додатковий функціонал,
перевірку якого слід здійснювати
згідно тест-кейсу, що розроблюєть-
ся безпосередньо для цієї сторін-
ки. Результат ручного тестуван-
ня за тест-кейсом представлено
в табл. 3.

Таким чином, після проходжен-
ня ручної перевірки сторінки з кон-
тактною формою було виявлено
три критичних недоліки: перевір-
ка коректності введених значень
є лише для поля електронної пош-
ти; не відбувається перевірка ко-
ректності введених значень кож-
ного разу при натисканні на кноп-
ку «Відправити»; немає перевірки
для формату файлу, що заванта-
жується. Аналогічно було пере-
вірено швидкодію для односто-
рінкового веб-ресурсу. Для цього
виду веб-ресурсів перевірялись

Рис. 3. Швидкість завантаження сторінок залежно від їх наповнення
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однакові сторінки, створені за до-
помогою різних засобів. Таким
чином, одну сторінку було ство-
рено на базі CMS системи Word-
Press, другу — за допомогою
онлайн-платформи Tilda, а тре-
тю сторінку створено за допомо-
гою конструктора Бітрікс24 [13,
14]. Отримані середні значення
швидкостей наведено на рис. 4.

Таким чином, можна зробити
висновок, що найбільш оптимізо-
вані сторінки створюються за до-
помогою Tilda.cc, а найгіршим ва-
ріантом з досліджених є Бітрікс24.
Однак, незважаючи на переваги
в швидкодії, Tildа має ряд суттє-
вих недоліків, вона не є універ-
сальною системою і призначена
в більшій мірі саме для створен-

ня односторінкових веб-ресурсів,
в той час, як WordPress є більш
універсальною системою, яка
дозволяє як створювати більш
складні веб-ресурси, так і розмі-
щувати на сторінці нестандарт-
ні, персоналізовані блоки, що,
в свою чергу, забезпечує більшу
варіативність отриманих веб-ре-
сурсів. Щодо показників швидко-
дії, то за допомогою підключення
спеціальних плагінів, проведення
операцій з оптимізації інформа-
ції, можна досягти результатів
навіть краще, чим у Tilda.

Досліджено час, що потрібний
на розроблення односторінкових
веб-ресурсів. За результатами
досліджень побудовано циклогра-
му, що наведена на рис. 5.

Рис. 4. Швидкість завантаження сторінок залежно від їх наповнення: 
1 — час завантаження першого контенту, 2 — час завантаження
достатньої частини контенту, 3 — час завантаження достатнього 

для взаємодії, 4 — індекс швидкості завантаження, 5 — час закінчення
роботи процесору, 6 — приблизний час затримки при відображенні
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Пояснення до рис. 5:
1.1 — введення та опрацюван-

ня текстової інформації в тексто-
вому редакторі Microsoft Word;
1.2 — опрацювання ілюстратив-
ного матеріалу Adobe Photoshop
CC та Adobe Illustrator CC; 1.3 —
опрацювання аудіо інформації;
1.4 — опрацювання відео інфор-
мації; 1.5 — створення розмітки
html в програмі Visual Studio Code;
1.6 — додавання каскадних
таблиць стилів (CSS) в програмі
Visual Studio Code; 1.7 — ство-
рення інтерактивної складової
шляхом написання коду мовою
JavaScript (JS) в програмі Visual
Studio Code; 1.8 — створення не-
обхідного функціоналу шляхом
написання коду мовою JavaScript
(JS) в програмі Visual Studio Code;
1.9 — наповнення сторінок; 1.10 —
тестування та, за потреби, реда-
гування коду; 1.11 — завантажен-
ня на віддалений сервер.

2.1 — введення та опрацюван-
ня текстової інформації в тексто-

вому редакторі Microsoft Word;
2.2 — опрацювання ілюстратив-
ного матеріалу Adobe Photoshop
CC та Adobe Illustrator CC; 1.3 —
опрацювання аудіо інформації;
2.4 — опрацювання відео інфор-
мації; 1.5 — підбір теми в CMS
системі WordPress; 2.6 — реда-
гування теми за допомогою на-
писання коду каскадних таблиць
стилів (CSS) в програмі Visual
Studio Code та імпорту до CMS
системі WordPress; 2.7 — ство-
рення інтерактивної складової
шляхом написання коду мовою
JavaScript (JS) в програмі Visual
Studio Code та імпорт коду CMS
системі WordPress; 2.8 — напов-
нення сторінок; 1.9 — тестуван-
ня та, за потреби, редагування
коду; 2.10 — завантаження на від-
далений сервер.

3.1 — введення та опрацюван-
ня текстової інформації в тексто-
вому редакторі Microsoft Word;
3.2 — опрацювання ілюстратив-
ного матеріалу Adobe Photoshop
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Рис. 5. Циклограми технологічних процесів розроблення односторінкових
веб-ресурсів за допомогою технологій: написання коду використовуючи

HTML, CSS та JS (1), використання CMS-систем (2) та використання
онлайн-конструктор (3)
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CC та Adobe Illustrator CC; 3.3 —
опрацювання аудіо інформації;
3.4 — опрацювання відео інфор-
мації; 3.5 — вибір необхідного
шаблону з бази онлайн-платфор-
ми; 3.6 — створення розмітки
типової сторінки за допомогою
модулів; 3.7 — корегування сти-
лів; 3.8 — наповнення сторінок;
3.9 — тестова публікація; 3.10 —
тестування та, за потреби, реда-
гування веб-ресурсу; 3.11 — ос-
таточна публікація сторінок. 

Таким чином онлайн-конст-
руктор дозволяє значно приш-
видшити процес створення веб-
сторінок. 

Висновки

1. Для пришвидшення часу
завантаження рекомендується
максимально оптимізувати скла-
дові сторінки, застосувавши тех-
нологію, за якої всі сили йдуть
спочатку на завантаження основ-
них складових, а той матеріал,
що йде нижче на сторінці підван-
тажується вже, коли користувач
переглядає сторінку.

2. Найбільш оптимізовані сто-
рінки створюються за допомогою
Tilda.cc, а найгіршим варіантом,
з досліджених, є Бітрікс24. Tilda.cc
має переваги в швидкодії, проте
й має ряд недоліків. Tilda.cc не є
універсальною системою і при-
значена в більшій мірі саме для
створення односторінкових веб-
ресурсів. WordPress є більш уні-
версальною системою, яка доз-
воляє як створювати більш склад-
ні веб-ресурси, так і створювати
та розміщувати на сторінці не-
стандартні, персоналізовані бло-
ки, що, в свою чергу, забезпечує
більшу варіативність отриманих
веб-ресурсів. Щодо показників
швидкодії, то за допомогою під-
ключення спеціальних плагінів,
проведення операцій з оптиміза-
ції інформації, можна досягти ре-
зультатів навіть краще, ніж у Tilda.

3. Для економії часу, створен-
ня веб-сторінок доцільно вико-
нувати із застосуванням он-лайн-
конструкторів.
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The paper identifies the factors influencing the design 

and reproduction of web resources, systematizes technologies

for creating web resources and types of testing, conducted 

an experimental study of automated and manual testing.

Typical page structures have been developed for selected

species. The procedure for testing web resources was cla-

rified, a test case to verify web pages was developed, 

the time required to develop one-page web resources 

was explored. Recommendations on the features of filling 

the content of web pages for the fastest playback on users’

devices were developed. 

Keywords: web resources; manual testing; hypertext markup

language (HTML); cascading style sheets (CSS); online

resource; performance’ automated testing; test case.
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