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Artykut podejmuje zagadnienie roli i znaczenia mediow w zyciu
0sob w podeszlym wieku, z uwzglednieniem pojecia mediow tych
tradycyjnych, tj. radia i telewizji, w postrzeganiu socjologicznym,

ale rowniez nowoczesnych, w postaci Internetu, jako narzedzia
wszechstronnego. Badania przeprowadzone na niewielkiej grupie

0so6b pozwolily ukazac zasoby srodkow technicznych mediow

w gospodarstwach domowych seniorow oraz wskazac ich sto-

sunek do przekazywanych za ich poSrednictwem informacji
i sposobu ukazywania rzeczywistosci.

Stowa kluczowe: radio; telewizja; Internet; media; seniorzy;
technologii medialne; konwergencja; kultura; zakres zagadnien.

Wstep

Gtowny Urzad Statystyczny poda-
je, ze w koncu 2014 r. liczba lud-
nosci Polski wynosita 38,5 min,
w tym ponad 8,5 min stanowity osoby
w wieku 60 lat i wiecej (ponad 22 %).
W latach 1989-2014 liczba os6b
w starszym wieku wzrosta o ponad
2,9 min, w tym najwiekszy wzrost —
0 1 min — odnotowano dla grupy
60-64-latkdw. Liczba osob w wieku
60 lat i wzwyz w ogblnej populacji
wzrosta 0 7,5 punktu procentowego,
tj. 2 14,7 % w 1989 r. do 22,2 %

w 2014 r. Odsetek dzieci i mtodziezy
zmniejszyt sie w tym czasie natomi-
ast o ponad 12 punktéw procen-
towych — z prawie 30 % do 18 %1.

Granica miedzy wiekiem Srednim
cztowieka a staroscig jest ptynna
i zmieniata sie w ciggu wiekow2.
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO)
wyszczegllnia trzy etapy staroSci:

— wczesng staroS¢, zaczynajaca
sie w wieku 60 lat i trwajagca do 74.
roku zycia,

— staros¢ posrednig w przedziale
wieku 75-89 lat,

1Ludnosé w wieku 60+. Struktura demograficzna i zdrowie, GUS, 15.03.2016, https://

stat.gov.pl/ obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-w-wieku-60-struktura-demograficz-
na-i-zdrowie,24, 1.html [dostep: 1.12.2017]. Por. A. |. Brzezifiska, B. Zidtkowska, K. Appelt,

Psychologia rozwoju cztowieka, Gdansk 2016, s. 232-230.

2A. . Breezifiska, Psychologiczne portrety cztowieka. Praktyczna psychologia rozwo-

Jjowa, Gdansk 2007, s. 591 i nastepne.
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— staro§¢ pbdzng, zaczynajaca
sie od 90 roku zycia i trwajgcg az
do $miercis.

Srednia dtugoS¢ zycia kobiet jest
jednak o ok. 6 lat wieksza od Sred-
niej diugosci zycia mezczyzn. W ciggu
ostatnich kilku lat r6znica miedzy
Srednig dtugoscig zycia mezczyzn
i kobiet zaczyna sie zmniejszac, (cho¢
na razie nieznacznie). Przypuszcza
sie, Ze jest to skutek zycia w podob-
nych warunkach tzn. obserwowanym
zacieraniu sie roznic w typie petnio-
nych przez obie picie rol. Zaznaczyt
nalezy iz wzrost Sredniej dtugosci
trwania zycia pofaczony jest ze
spadkiem wspotczynnika dzietnosci
a to powoduje ze populacja Unii
Europejskiej starzeje sie. Wzrasta
liczba przedziatdbw wiekowych po-
wyzej 65 roku zycia a takze powyzej
50 lat, w stosunku do o wiele mfod-
szych grup wiekowych.

Ten trend demograficzny wywiera
okreSlone skutki ekonomiczne, a za-
razem spoteczne, bowiem powodu-
je koniecznoS¢ podjecia radykalnych
dziatah w polityce spotecznej, zwta-
Szcza w dziedzinie ochrony zdrowia
czy tez procesow edukacyjnych?.
W minionym dziesiecioleciu Srednia
dtugoS¢ zycia wzrosta prawie o trzy
lata. Wraz z wydtuzaniem sie wieku
Zycia spoteczefstwo sie starzeje,
ale w wiekszosci nie zaprzestaje swojej

aktywnosSci spotecznej. Osoby te na
0got posiadajg umiejetnosci przydatne
spotecznie, maja rowniez do dyspo-
zycji duza ilo§¢ medidw i nowoczes-
nych technologii o charakterze uzyt-
kowym, utatwiajgcych im funkcjono-
wanie nie tylko w sferze zycia codzi-
ennego, lecz takze zawodowego,
towarzyskiego i spotecznego. Liczne
placowki szkoleniowe oferujg catg
game kursow w zakresie obstugi
komputeréw, uzytkowania i eksplo-
rowania Internetu oraz nowoczes-
nych mediow.

Cyberprzestrzef wytwarza tacznik
pomiedzy miodymi, Srednimi i star-
szymi pokoleniami, co jest wartos-
cig dodana, poniewaz nie wyklucza
ludzi w podesztym wieku z zycia
spotecznego, politycznego, kultural-
nego, technologicznego itd, stad
bardzo waznym aspektem staje sie
wypetnianie czasu wolnego przez
0soby starcze. Jednym z narzedzi,
pomagajacym im absorbowat luke
zwigzang z nadmiarem wolnego czasu
sg media, zarbwno te tradycyjne
jak i social media®. W zwigzku z po-
wyzszym tematyka wptywu mediow
na zycia osob starszych staje sie
bardzo aktualna, jest ona réwniez
eksplorowana przez licznych badaczy
zajmujgcych sie problematyka nauk
0 mediach czy innych nauk spotecz-
nych.

3B. Wojciszke, Psychologia spoteczna, Warszawa 2017, s. 123-240; Starosé wedlug

WHO, ‘Starsza Osoba’ [blog], 26.11.2013, http:

www.starszaosoba.pl/2013/11

starosc-wedug-who.html [dostep: 3.01.2018], R. D. Shaffer, Psychologia rozwoju. Od
dziecka do dorostosci, Warszawa 2015, s. 120-130; B. Rysz Kowalczyk, Pokolenie w
pbznej dojrzatosci. Deformacje cyklu Zycia a zagroZenia spoteczne we wspoéiczesnej Polsce,
IPS UW, Warszawa 1995, s. 35; A. Zych, Czlowiek wobec staroSci. Szkice z gerontologii
spofecznej., Slask, Katowice 1999, s. 147-148; M. Stras-Romanowska, Pézna dorostosé.
Wiek. starzenia sie, w: Psychologia rozwoju cztowieka red. B. Harwas—Napierata i J. Trempata,

PWN, Warszawa 2002, s. 267.

4B, Wojciszke, Psychologia spofeczna, Warszawa 2017, s. 123-134.

5K. Jakubowicz, Polityka medialna a media elektroniczne, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 75; S. Michalczyk, Spofeczeristwo medialne. Studia
Z teorii komunikowania masowego, Katowice 2008, s. 14.



COUIAJITbHI KOMYHIKALUIT

Przedmiotem moich badan bedzie
zbadanie wptywu radia, telewizji
i Internetu na zycie os6b w starszym
wieku. Z kolei zasadniczym celem
artykutu jest okresSlenie i zdiagnozo-
wanie wptywu radia, telewizji i Inter-
netu na zycie os6b starszych, w tym
wskazanie na zarbwno pozytywne
jak i negatywne aspekty wptywu owych
mediéw. Celami szczegdtowymi sa:

— OkreSlenie zakresu wiedzy os6b
starszych na temat radia, telewizji
i Internetu.

— OkreSlenie wplywu mediow na
funkcjonowanie czlowieka starszego.

— Okreslenie pozytywnych jak
i negatywnych aspektéw mediow i ich
roli w zyciu starszych ludzi.

CzeS¢ teoretyczna wzbogacona
zostanie o badania empiryczne, w
ktorych znajda sie wnioski i konkluz-
je na podstawie ktoérych czytajacy
bedzie mogt zrozumie¢ wage poru-
szanego w pracy problemu badaw-
czego. Problemem badawczym mojej
pracy jest okreSlenie wptywu radia,
TV i Internetu na standard i jakos¢
zycia ludzi starszych. Szczegbtowe
problemy badawcze to:

— Jaki zakres wiedzy odnoSnie
medidw posiadajg osoby starsze.

— Jakie sg przyczyny ze 0soby
starsze korzystajg z mediow.

— Jakie pozytywne a jakie
negatywne aspekty wywotujg media
w zyciu 0sbb starszych.

Hipotezg wiodgca w pracy zato-
zenie, ze radio i telewizja w rownym
stopniu oddziatywajg ha osoby starsze.
Z kolei Internet jest dla nich nowym
Zrodtem z ktérego praktycznie nie
korzystajg stad nazywani sg cyfro-
wymi imigrantami. Poprzez takie
oddziatywanie osoby starsze stajg

6T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewiz-

sie niejako homo medians, co po-
woduje ze media kreujg i majg na
ich niebagatelny wptyw.

Piszac artykut jako metode ba-
dawczg wykorzystano wywiad uzu-
petniony o analize elementarng
polegajacg na podzielaniu danego
zjawiska na elementy bez docieka-
nia relacji miedzy nimi. Jako techni-
ki badawcze wykorzystano wywiad
swobodny, z kolei narzedziem ba-
dawczym byly dyspozycje do wy-
wiadu. Skorzystano rowniez z anki-
ety, gdzie jako narzedzie wykorzys-
tano kwestionariusz ankiety.

1. Pojecie mediow w ujeciu so-
cjologicznym

Media to z catg pewnoScig pro-
dukt nowoczesnych spoteczenstw,
ale to réwniez bezsporny element
historii danego narodu, w ktérym
odgrywaja bardzo wazng role®.
Mozna przyjat ze wspodtstanowig
obecng rzeczywisto$¢. Zmienity
Swiat w takim stopniu, ze jest on
zupetnie inny niz ten, w ktorym zyly
poprzednie pokolenia. OczywiScie
konsekwencje medialnych i techno-
logicznych wptywdw sa widoczne
we wszystkich sferach zycia: eko-
nomicznej, spotecznej i politycznej.
Media bardzo silnie wptywajg na
systemy pozainstytucjonalnego wy-
chowania oraz systemy edukacyjne.
Mogg stat sie sprzymierzeficem
cztowieka lub wrogiem w procesie
edukacji w zaleznosci od tego, jak
jesteSmy przygotowani do komuniko-
wania sie z nimi. Tym samym media,
obok rodziny, grup spotecznych i Sro-
dowisk lokalnych, stanowig wazny
element pozaszkolnego Srodowiska
edukacyjnego seniorow’.

Ji i Internetu, WN PWN, Warszawa 2005, s. 155.
7S, Juszczyk, Komunikacja cziowieka z mediami, Slask, Katowice 1998, s. 42.
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2. Rola mediow i spoteczne ich
oddziatywanie

Sformalizowana prawna regulac-
ja mediow jest oparta na zatozeniu,
ze powinny one stuzy¢ dobru wspol-
nemu — spoteczenstwu. W praktyce
znaczy to, ze media nie sg uznawa-
ne za takie same przedsiebiorstwa
komercyjne jak wszelkie inne, gdyz
powinny wnosi¢ wkiad w diugotrwate
korzySci spoteczne, przede wszys-
tkim w sferze kulturalnej i politycznej.
Jest to widoczne i wyczuwalne, gdy
media realizujg swg misje publiczna,
oczekujgc w zamian prawnych i eko-
nomicznych przywilejows.

Z respektu dla godnosci wtasnej
osoby odbiorcy wynika powinnos¢
takiego korzystania z mediow, aby
stuzylo ono jego samorozwojowi.
Dzieje sie tak wtedy, gdy odbiorca
szuka w mediach treSci mu potrzeb-
nych, lubianych itd. Odnosi sie to
zardwno do informagiji, jak i rozryw-
ki. Ta ostatnia jest bowiem takze
potrzebna w catoSciowym rozwoju
osoby. Rozrywka stuzy samorealiza-
cji osoby, wtedy gdy odbiorca wie,
jakich wartoSci szuka w jej konkret-
nych formach. Nie chodzi oczywis-
cie o dociekanie celowosci odbioru
kazdego z przekazow rozrywkowo-
rekreacyjnych, lecz o globalne nasta-
wienie, w ktorym dana osoba wie,
jakich rozrywek szuka, dlaczego wiasnie
tych i w jakiej mierze ich potrzebuje®.

Skutkiem nieopanowanego kon-
sumowania przekazu meialnego

8T, Goban-Klas, op. cit., s. 156.

jest degradacja osoby w wielu
wymiarach. Najgrozniejszym z nich
jest ostabienie zdolnosci do samo-
realizacji. Nastepuje to najpierw z
powodu utraty czasu. Ogladanie,
stuchanie lub czytanie prasy w przy-
padku konsumpcyjnego nastawienia
do mediébw odbywajg sie kosztem
zajeC, ktdre sg wrecz niezbedne do
postepu duchowego i rozwoju fizy-
cznego. Chodzi tu o takie zajecia,
jak poglebianie wiedzy, rozw6j zain-
teresowan, szeroko pojeta troska o
dom, a nawet praca zawodowal0.

Ze wzgledu na zakres tego odd-
ziatywania telewizja bywa okreSlana
jako nowa religia, ktéra kontroluje
ludzi. Od nadawcy TV znaczgca czeS¢
spoleczefstwa czerpie przewazajgce
wiadomosci o zyciu. Pod wplywem
tychze wiadomosci odbiorcy ksztattuja
wtasng wizje rzeczywistosSci, jej
sensu oraz zdobywajg orientacje
zyciowa. Wspbiczesne Srodki przekazu
sg powigzane z biznesem wieloraki-
mi relacjami wspotrzednosci. W ich
wlasnym interesie lezy rozbudzanie
konsumpcyjnego stylu zycia u od-
biorcow, a majg ku temu skuteczne
narzedzia. Tymczasem wiele potrzeb
kreowanych przez media nie stuzy
rozwojowi cztowieka, a nawet przy-
czynia sie do jego degradacji
intelektualnej, duchowej i moralnej.
Ich zaspokajanie jest jedynie Srod-
kiem do celéw, ktore chca osiagnat
innill,

9W. Lewandowski, Elementy technologii informacyjnej w ksztatceniu studentéw peda-
gogiki, [w:] Media a edukacja, red. W. Strykowski, Wyd. eMPi?, Poznah 1998, s. 405;
A. StefaniakHrycko, Staros¢ w reklamie telewizyjinej — Smieszy czy przeraza? ‘Nowiny

Lekarskie’, 2012, nr 1(81), s. 94.

10K, Wenta, Edukacja medialna jako przedmiot zaje¢ na pedagogicznych kierunkach

studiow, [w:] Media a edukacja..., s. 363.

117 Kowalski, Media i pieniadze. Ekonomiczne aspekty dziatalnosci $rodkéw komu-
nikowania masowego, PH Tex, Warszawa 1998, s. 37.
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Odbiorcy majg mozliwos¢ obrony
przed zakusami mediow. Muszg
jednak Swiadomie broni¢ swojej
wolnoSci. Media bowiem wplywaja
na osobe w sposdb niedostrzegal-
ny i bardzo czesto niepowotany.
Przeciwstawi¢ sie im potrafi tylko
ten odbiorca, ktéry ma do nich sto-
sunek krytyczny i ciggle kontroluje
siebie, poszukujgc znakdw utraty
wolnosci w dysponowaniu swym
czasem, w pogladach, postawach
i dazeniach do zaspokajania potrzeb.
Jednym z wyraznych symptomoéw
uzaleznienia bedzie np. pewna rytu-
alizacja codziennoSci polegajaca
na regularnym ogladaniu okreslo-
nego programu telewizyjnego,
stuchaniu jakiej$ audycji radiowej
lub czytaniu prasy. Wyraznym zas
znakiem zniewolenia staje sie prze-
dktadanie jakiego$ przekazu nad
inne, okazjonalne zajecia, ktorych
spetnienie wymagatoby rezygnacji
Z rytmu wyznaczonego przez medial?.
Réwniez znaczacy wptyw na postawy,
relacje czy system wartosci potrafi
mie¢ radio. Podobnie jesli chodzi
o Internet, jednak w tym przypadku
nalezy zaznaczyC iz osoby starsze
raczej rzadko korzystajg z tego ka-
natu komunikowania. Mimo tego
mozna sformutowat teze ze osoby
starsze szukajg sposob6w na reali-
zowanie sie, spedzanie wolnego
czasu, a niekiedy jedynym instru-
mentem, dostepnym dla nich sg
typowe media tradycyjne.

3. Swiat medialny w Zyciu 0séb
starszych

Swiat medialny, oparty na inter-
aktywnych technologiach w Srodo-
wisku nasyconym informacyjnie,
przenika rzeczywistoS¢ i wplywa na
ludzkg Swiadomosé. Mozna wiec
powiedziet, ze wspbiczesne media

121pidem, s. 37.

sg dla wiekszosci uzytkownikévk

swoistg instrukcjg obstugi rzeczy-
wistosci, uczestniczg w procesie
nadawania znaczefn, dostarczajg
wzorcow jezykowych, a takze wspok
kreujg jezykowe obrazy Swiata. W
duzym stopniu tworzg one rzeczy-
wistos¢ spoteczng, w wymiarze
instytucjonalnym, technologicznym
i medialnym czesto utozsamianym
czy mylonym z rzeczywistoScia.
Przyjeta teza i rozwazania koncen-
truje sie wokot przeprowadzonego
przez autora badania. Zostaty one
przeprowadzone w miescie powyzej
200 tys. mieszkancow (Radom),
we wrzeSniu 2017 r. na ulicy
Sienkiewicza, w poblizu parku im.
Tadeusza KoSciuszki oraz katedry.

W badaniach uczestniczyto 80 osob
w przedziale wiekowym 50-80+ lat,
a do opracowania danych postuzyty
informacje uzyskane od 73 respon-
dentéw — bo tylu dato petny obraz
odpowiedzi. Wybor rozméwcow byt
przypadkowy, a decydowat o nim
oszacowany wiek i pte¢ responden-
téw. Z deklarowanych danych wyni-
ka, ze 29 o0s6b ma wyzsze wyksz-
tatcenie, 25 wyksztatcenie Srednie,
11 zawodowe, a 8 mniej niz zawo-
dowe (tabl. 1).

Tabela 1
Wyksztafcenie badanych
Lp. |Wyksztatcenie badanych| 1lo§¢ osob
1 Wyzsze 29
2 Srednie 25
3 Zawodowe 11
Podstawowe i
4 . 8
niepetne zawodowe

Zrodto: Opracowanie wiasne

ISSN 2077-7264. TexHonoris i TexHika gpykapctea. 2019. Ne 1(63)

93



ISSN 2077-7264. TexHonoria i TexHika gpykapctea. 2019. Ne 1(63)

94

COUIAJTbHI KOMYHIKALIT

WsSrdd badanych byty tez osoby
w przedziale wiekowym 50-60 lat,
bedace rencistami lub na wczes-
niejszej emeryturze. Ich udziat poz-
wolit wskaza¢ zachodzgce zmiany
w postrzeganiu radia i telewizji na
przetomie dorostosci i staroSci.
Metoda badawczg byt sondaz diag-
nostyczny a jako technike prowa-
dzenia badan zastosowano wywiad
swobodny o charakterze neutralnym
ze wzgledu na to, ze jest podobny
do rozmdbéw codziennych, czesto
czysto informacyjnych. Z badawczego
punktu widzenia ma on wazng
funkcje potwierdzania wspdlnych
tresci bedacych przedmiotem anal-
izy. Ta technika pozwolita oswoit
respondentdow z nowg sytuacjg, w
ktérej sie znalezli, wyeliminowat
poczucie, ze udzielenie wywiadu
moze mie¢ dla nich negatywne kon-
sekwencje. Szczegblnie trudne byto
pytanie o wiek respondentow, na ktére
ankietowani albo nie reagowali,
albo reagowali z niechecig, mimo
ze wskazywano przedziat wiekowy,
a nie konkretng liczbe lat. Na pod-
stawie uzyskanych w ten sposo6b
danych okreSlono przedziaty wieko-
we wskazane w tabelach. Tak jak
wykazujg badania socjologiczne,
wystgpita wsrod respondentow cie-
kawos¢ poznawcza, ktora tkwi nie-
mal w kazdym cztowieku. Ta cieka-
wos¢ tematu badawczego, ktory byt
znany respondentom z autopsji,
data mozliwos¢ ekspresji, jak row-
niez poczucie wyrdznienia wtasnej
osoby.

Poniewaz propozycja nagrywania
rozmdw wzbudzata nieche¢, a wrecz
agresje ze strony respondentdw,
wypowiedzi byly zapisywane trady-

cyjnie na papierze, tak by rozmowcy
mogli je autoryzowac. Jezyk pytan
byt jezykiem prostym, ale konkret-
nie odnoszacym sie do badanego
obszaru. Atmosfera wywiadu byta
zyczliwa, a respondenci w poczuciu
obowigzku pomocy w badaniu odpo-
wiadali chetnie i obszernie, wtracajac
watki rodzinne lub polityczne.

Po przeprowadzonych badaniach
dokonano oceny pod wzgledem me-
rytorycznym oraz metodologicznym.
Ocena merytoryczna badanego
materiatu polegata na sprawdzeniu
kompletnosci wypowiedzi, tzn. czy
uzyskaliSmy wszystkie zaplanowane
w badaniach informacje, a ocena
pod wzgledem merytorycznym pole-
gata na ocenie wiarygodnoSci uzy-
skanych danych. Wyniki tych ocen
sg pozytywne i w petni zadowalajace,
tym samym wywiad zostat wybrany
jako jedyna technika zastosowana
w badaniach. Poniewaz przepro-
wadzone badania w ocenie meto-
dologicznej mozna uznaC za bada-
nia iloSciowe i jakoSciowe, totez
przeksztatcano badania jakoSciowe
na badanie iloSciowe za pomoca
tzw. kategoryzacji udzielanych
odpowiedzi, zliczaniu wynikdw, oce-
nie ilosci i procentowych udziatow.
Kluczem do oceny badan iloScio-
wych byto okreSlenie skali wielkos-
c¢i danych zmiennych oraz porowny-
wanie ze sobg grup respondentow.

Swiat medialny dla 0sob starszych
to obecnie Swiat, w ktorym ich zycie
i sposbb doSwiadczania rzeczywis-
toSci sg przeksztatcane, rozszerzane
i kreowane przez system zjawisk
cyberkulturalnychl3.

Kultura medidw przyzwyczaja
ludzi do nieustannej obecnoSci

13B. Reeves, C. Nass, Media i ludzie, tum. H. Szczerkowska, PIW, Warszawa 2000,

s. 76.
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dzwieku. State tlo audialne daje
poczucie ontologicznej ciggtosci
i bezpieczehstwa. Whrew obiegowym
opiniom dla zaskakujgco duzej licz-
by 0s6b radio nie jest wylacznie tlem
muzycznym, lecz waznym dostar-
czycielem wiadomosci. Ta rola radia
jest wyraznie istotniejsza dla res-
pondentdéw ze Srednim i wyzszym
wyksztatceniem14,

Badana zbiorowoS¢ seniordw
ma wszelkie predyspozycje do tego,
by unikngt cyfrowego wykluczenia,
poniewaz z racji zamoznoSci, wyk-
sztafcenia, wykonywanej pracy, roz-
legtoSci kontaktow spotecznych, a
nawet zamieszkiwanego regionu
usytuowana jest po uprzywilejowanej
stronie digital divide. Jednak przy
bardzo wysokim nasyceniu gospo-
darstw domowych mediami i bogatym
wyposazeniu w narzedzia komuni-
kowania zaobserwowano w tej grupie
zaskakujgce zjawisko niewielkiego
i ograniczonego uzytkowania kom-
putera i Internetu w Srodowisku
domowym. Owszem, przewazajgca
wiekszoS§¢ badanych wykonujgcych
prace umystowe deklaruje uzywanie
komputera w pracy do dobrowolnie
lub pod przymusem wykonywanych
zajet. Jednak rola komputera i sieci
w sytuacjach domowo-prywatnych
i wykorzystanie ich do osobistych
celéw komunikacyjnych oraz aut-
okreacyjnych wsrdd cztonkdw bada-
nej populacji seniordw jest niewiel-
kal®. Stan nasycenia Srodkami

14 pidem, s. 92.

komunikacji masowej gospodarstw
domowych badanych osob starszych
to:

1. Telewizja — w Polsce w 97 %
gospodarstw znajduje sie co najm-
niej jeden telewizor. W opisywanych
tu gospodarstwach u oséb w wieku
50+ w czasie badan byto 57 telewi-
zorbw oraz 10 zestawbéw kina do-
mowego (a wiec Srednio 2,4 od-
biornika na rodzine). Telewizja byta
odbierana za poSrednictwem ante-
ny satelitarnej (17 gospodarstw)
i/lub zestawu telewizji cyfrowej (12
gospodarstw). W skali kraju dostep
do telewizji satelitarnej ma 30 %
gospodarstw. Tylko w 5 gospodar-
stwach ograniczano sie do ogdlnie
dostepnej telewizji analogowej (z po-
wodbw technicznych nie ma mozliwos-
ci odbioru telewizji kablowe;j)16.

2. Odtwarzacz dzwieku i obrazu —
w badanych gospodarstwach do-
mowych byto 47 urzadzeh do odt-
warzania filméw (VHS, CD Ilub
DVD). Majg je prawie wszyscy —
26 gospodarstw na 28 przeba-
danych. Znajdowaly sie tam takze
62 urzadzenia do odtwarzania
muzyki z ptyt CD lub DVD — w 25
gospodarstwach. W Polsce w bada-
nym okresie odtwarzacz do filmow
miato 53 % gospodarstw, wieze
stereo — 42,3 %, odtwarzacz CD —
7,8 %, DVD — 11,7 %. Nie liczono
gramofondw ani magnetofonow ka-
setowych. Nie uwzgledniono takze
odtwarzaczy MP317,

15D, Batorski, Przemiany i konsekwencje korzystania z internetu, [w:] Re: internet —
spofeczne aspekty medium. Polskie konteksty i interpretacje, red. t. Jonak et al., WAIP,

Warszawa 2006, s. 76.

18Dochody i spozycie w gospodarstwach domowych, [w:] Maly rocznik statystyczny
Polski 2016, GUS, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2016, tabl. 20, s. 171,

172.
17 Ibidem.
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3. Radio — liczba radiood-
biornikow w domach wynosita 78
sztuk. Do tego nalezy doliczy¢ 40
odbiornikdbw w samochodach. Radia
byly we wszystkich gospodarstw
domowych18,

4. Komputery i Internet — zas-
kakujagco mata moze sie wydawac
w tym kontekScie liczba komput-
erow stacjonarnych (tylko 26) oraz
laptopdw (15). To Srednio poéttora
komputera na rodzine, ale w 8 gos-
podarstwach os6b w wieku 50+ nie
ma zadnego komputera. Wszystkie
gospodarstwa posiadajgce co naj-
mniej jeden komputer mialy state
tacze internetowe. Komputer miato
zatem 71,4 % gospodarstw. Ta wiel-
koS¢ gospodarstw dysponujgcych
komputerem moze sie wydawac niska,
jesli zwazy¢ na ogblne nasycenie
mediami; zwr6Emy jednak uwage
na to, ze i tak jest zdecydowanie
wyzsza od Sredniej krajowej, a w
okresie objetym badaniami nasyce-
nie komputerami i dostep do Inter-
netu rosng szybciej niz catej popu-
lacji. 59 respondentéw sposrod
wszystkich badanych (73) przebywa
w domu, gdzie jest przynajmniej jeden
komputer i facze internetowel.

Nie jest wiec duzym ryzykiem
stwierdzenie, ze odbior mediow elek-
tronicznych jest w badanej zbioro-
wosci 0s6b w wieku 50+ wazniejszg
praktyka kulturowag niz na przyktad
lektura, a wspdlnoty interpretacyjne
tworzg sie przede wszystkim na pod-
stawie praktycznych zyciowych dos-
wiadczen oraz tresci mediow elektro-
nicznych i tresci kontaktow miedzyludz-
kich, w ktérych te media majg swoj
udziat.

18 pidem.
19pidem.

Media sg dla seniorbw dosé
czesto narzedziami pracy, umiejet-
nie uzyte stuzg do zwiekszenia
efektywnosci ich dziatah i do zara-
biania pieniedzy. Dlatego tez osoby
w wieku 50+ dos¢ szybko przyswa-
jaja nowinki technologiczne i nowe
mozliwosci szybkiego, efektywnego
komunikowania sie.

4. Radio jako uniwersalny fgcznik
Z wspobfczesnoscig

Radio to Srodek przekazu emitu-
je i rozpowszechnia audycje adre-
sowane do réznorodnego, nieogra-
niczonego kregu odbiorcow. Jest
bezspornym tgcznikiem o charakterze
nie tylko technicznym, w nawigza-
niu do najnowszych technologii
studyjnych, przesytu i przekazu, ale
tez socjologicznym i medialnym.
Radio dzieki przestrzennej emis;ji
fal radiowych przewyzsza prase szy-
bkoScig informowania, réwnoczes-
noScig nadawania i odbioru, dos-
tepnoScig dla analfabetéw, sto-
sunkowg tanioscig rozpowszechni-
ania programow w roznych jezykach,
a takze tatwoscig pokonywania
granic pahstwowych, duzych odleglosci
i przeszkdd naturalnych. Jedynym
ograniczeniem jest w tym przypadku
zasieg danej stacji radiowej, ktory
ustalony jest w ramach umowy kon-
cesyjnej i uwarunkowan technicznych.
Radio jako narzedzie medialne
ksztattuje opinie publiczng i wptywa
na postawy ludzi. W przesztoSci
(ale rébwniez obecnie) radio odgry-
wato ogromng role w propagandzie
krajowej i miedzynarodowej. Do jego
zadanh nalezy réwniez podnoszenie
poziomu kulturalnego odbiorcow,
dostarczanie przezy¢ artystycznych
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i rozrywKi (programy muzyczne, lite-
rackie, teatr radiowy) oraz szerze-
nie oSwiaty szkolnej i pozaszkolnej.
Jedng z funkcji radia, coraz pow-
szechniej wykorzystywana, jest rek-
lama. Oprocz audycji adresowa-
nych do stuchaczy krajowych radio
emituje programy w roznych jezy-
kach dla stuchaczy za granicq oraz
obcokrajowcow przebywajgcych w kraju
emisji. Zwykle wspierajg one poli-
tyke zagranicznag rzadu informacja
0 osiggnieciach danego kraju, a takze
komentujg wydarzenia miedzynaro-
dowe20,

Obecnie w Polsce dziata okotfo
200 rozgtosni radiowych. Na rynku
liczy sie kilka, o najwiekszym za-
siegu ogoblnokrajowym, oraz kilka-
nascie lokalnych, tworzgcych wspo-
Ine sieci. Do najbardziej popularnych
rozgtosni radiowych mozna zaliczy¢
m.in.: radio RMF FM, Polskie Radio —
Program |, Radio Zet, Radio Maryja,
Polskie Radio — Program Il oraz
VOX FM. Wiasciwie w programach
kazdej rozgtoSni muzyka przeplata
sie z informacjg. Niektore stacje
nadajg wytgcznie muzyke. Stuchaczy
oczekujacych pozycji wartosciowych,
rekrutujacych sie przewaznie spos-
rod wyksztatconej mniejszosci, razg
w nich takze krotkie wejscia stowne
miedzy utworami muzycznymi utrzy-
mane w formie kumplowskiej poga-
wedki. Ambitne programy nadawane
sg pbznym wieczorem, wczesniej
jest pora na sensacje, romans lub
cokolwiek btahego?l.

0 radiu mozna powiedzie¢ to, ze
do pewnego stopnia jest medium

interaktywnym, otwartym na opiniek

stuchaczy, czesto wygtaszane przez
nich na antenie. Uwarunkowane
przekazem audytywnym radio odwo-
tuje sie do sfery emocjonalnej 0s6b
starszych, uruchamia ich wyobraz-
nie, przy tym nie narzuca swej
obecnosci — dzieki czemu zyskuje
na wiarygodnoSci. Jest zar6wno
powszechne, jak i intymne, dyskret-
nie towarzyszy ‘gdzie$ obok’, jesli
nie jesteSmy akurat bezpoSrednio
zaangazowani w przekaz22,

W badanej zbiorowosci zareje-
strowano 118 radioodbiornikdw,
w tym 78 umieszczonych w domu
i 40 samochodowych (wyk. 1).

Daje to ponad pbttora (1,6) od-
biornika na osobe w wieku 50+.
Radio jest w semiosferze badanych
ludzi praktycznie wszechobecne.
Jest w zwigzku z tym prawie przez-
roczyste — jego uzytkowanie ma
charakter odruchowy, a jego odbior
jest w znacznej mierze bezrefleksyjny.
Wielka liczba radioodbiornikéw
daje tez znacznie wiekszg swobode
w manipulowaniu i repertuarem, i
warunkami stuchania. Jest zatem
radio medium zdecydowanie bardziej
oswojonym i mocniej wtopionym
w strukture zycia codziennego,
ktorej natarczywa obecnoS¢ wciagz,
po kilkudziesieciu latach istnienia
tego medium w otoczeniu cztowieka,
wywotuje kontrowersje i podlega
rodzinnym negocjacjom?23,

W badanej zbiorowosci jest 10
0sOb, ktore z zatozenia nigdy nie
stuchajg radia — ani w domu, ani w
pracy. Ponadto 10 innych os6b wigcza

20Nowa encyklopedia powszechna PWN, WN PWN, Warszawa 1998, s. 433.

21 bidem.

22B. Dziadzia, Wplyw mediow. Konteksty spoteczno-edukacyjne, Impuls, Krakéw 2008,

s. 62.

23\, Czerwinski, Telewizja, radio, ludzie, Wydaw-a RiTv, Warszawa 1979, s. 43.
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Zrddto: Opracowanie wtasne

O radioodbiorniki stacjonarne

M radioodbiorniki
samochodweo

Wykres 1. llos¢ posiadanych odbiornikow wsréd badanych seniorow

je tylko rano, miedzy przebudze-
niem a wyjSciem z domu, 9 — tylko
wieczorem, przed zaSnieciem.
Jednak 33 osoby (45,2 %) zawsze
majg radio wiaczone za dnia, 11
za$ — nie tylko za dnia, lecz takze
w nocy. Sg wiec osoby, ktore prak-
tycznie nie wytgczajg radioodbiorni-
ka (wyk. 2).

Zycie prywatne ponad 60 %
ludzi bioracych udziat w badaniu
uptywa przy grajacym radiu, a to
oznacza, ze musza go stuchat
takze ci, ktérzy sami by dobrowol-

nie go nie wigczyli. W domach wielu
seniorow radia nie wytgcza sie
nawet wtedy, gdy zaczyna grat
telewizor. U seniordw, u ktorych
jednoczesnie stycha¢ radio i tele-
wizje, domownicy przemieszczajg
sie pomiedzy strefami wyznaczony-
mi przez dzwiek réznych mediow.
Strategie dostosowawcze polegaja
na takiej regulacji glosSnosci, by od-
biorniki sobie wzajemnie nie prze-
szkadzaly. Bywa to przyczyna kon-
fliktow, ale zazwyczaj dopuszczalne
natezenie dzwieku jest wynikiem

Kiedy stuchasz radia

/ ¥

Zrodto: Opracowanie wtasne

O nigdy

Bl rano

O wieczorem
Ow nocy

Wykres 2. Okresy w jakich badani seniorzy stuchajg radia
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przyzwyczajen i uzusu uswieconego
codzienng praktykg uzywania me-
diow24,

Radio tworzy wiec muzyczne tto,
ale mowa w radiu jest rowniez wazna.
Dane o spontanicznym zmienianiu
stacji, ktére udato sie zebra¢ (doty-
czgce 55 radiostuchaczy), dowodza,
Ze glbwna przyczyng zmiany progra-
mu nie jest to, iz za dtugo lub nie-
ciekawie sie w nim moéwi, lecz ze
nadawana muzyka jest nieodpo-
wiednia — w takiej sytuacji na inng
stacje przenosi sie 31 0séb (56,3 %);
13 zmienia stacje podczas blokdw
reklamowych; 12 stale poszukuje
ciekawych audycji; 24 (43,6 %) ra-
diostuchaczy po prostu nie zmienia
stacji. Nie robig tego radiostuchacze
najstarsi i dobrze wyksztatceni
stuchacze w wieku podesztym — ci,
ktérzy deklaruja stuchanie w radiu
gtownie serwisow i rozmow. Ponadto
radio figuruje w strukturze Zzycia
codziennego jako osobiste medium
towarzyszgce. Z jednej strony jest
szybkim dostawcg biezacych infor-
macji, niekoniecznych do zycia, ale
dajacych poczucie ciggtosci i poinfor-
mowania, ontologicznego oraz poz-
nawczego bezpieczenstwa. Z drugiej
strony odgrywa role tta akustycznego,
dzwiekowej tapety, a niekiedy takze
Sciany dzwiekowej izolujgcej od innych,
rozpraszajacych i dekoncentrujgcych
dzwiekéw otoczenia2d.

Radiostuchacze poproszeni o spon-
taniczne, niewspomagane przywofanie
jakiejs audycji radiowej z ostatnich
dni, ktéra utkwita im w pamieci, nie
potrafig tego zrobi€. Jednoczes$nie

24M. Lisowska-Magdziarz, Media powszednie. Srodki komunikowania masowego i sze-

Tabela 2
Co lubig/czego zawsze stuchajg
badani radiostuchacze seniorzy

Liczba
. statych
Stacja stuchaczy
(N =63)
RMF FM 24
Radio Zet 14

Radio Eska

Polskie Radio — Program 3

Radio Rekord (lokalna

8

7

Polskie Radio — Program 1 6
. . 6

stacja komercyjna)

Radio PLUS (lokalna stacja
publiczna)

Radiostacja

Radio Maryja

Tok FM

Inne (komercyjne stacje 13

lokalne)

Zrédio: Badania wiasne.

ci nieuwazni radiostuchacze bardzo
mocno podkreslajg przywigzanie do
konkretnej stacji radiowej. Pytanie
senioréw o stacje, ktorej sie zawsze
stucha, a takze o stacje, ktorych ab-
solutnie nie stucha sie nigdy, zysku-
je stanowczg i pozbawiong wahah
odpowiedz. Wszyscy respondenci
stuchajgcy radia przyznaja sie do
lojalnosci w stosunku do jednej lub
dwoch stacji (tabl. 2).

Warto zauwazy¢, ze 36 (57,1 %)
stuchajgcych radia senioréw potrafi
tez podat stacje, ktérej zdecydowa-
nie ‘nie lubi/nigdy nie stucha/nigdy
nie bedzie stucha¢’ (tabl. 3).

rokie paradygmaty medialne w Zyciu codziennym Polakéw u progu XXI wieku, Wyd. UJ,

Krakéw 2008, s. 92.
25\1. Czerwifiski, op. cit., s. 45.
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Tabela 3
Czego nie lubig/czego nie
stuchajg/nie majg zamiaru
stucha¢ badani radiostuchacze

seniorzy
Liczba
. statych
Stacja stuchaczy
(N=173)
Radio Maryja 29
RMF FM 5
Radio Plus (lokalna stacja 1
publiczna)
Inne (komercyjne stacje 15
lokalne)

Zrédio: Badania wiasne.

Najwyrazniej nie jest obojetnie,
jakiego rodzaju tto akustyczne to-
warzyszy codziennym czynnosciom.
Tto w postaci niewtaSciwej stacji
jest uwazane za denerwujgce, prze-
szkadza, rozprasza itp.

Przynaleznos¢ do odbiorcéw danej
stacji radiowej jest takze kwestig
identyfikacji kulturalnej. Stuchacze
Trojki (4 osoby z wyksztatceniem
wyzszym i 3 ze Srednim) poczuwaja
sie do wspoblnoty z innymi stucha-
czami tej stacji. RMF i Radio Zet,
pozornie bardzo do siebie podobne,
sg dla lokalnych stuchaczy odmienne
i ich wyb6r ma wskazywa¢ na odmi-
enne upodobania i potrzeby kultu-
ralne. Niestuchanie Radia Maryja
(13 0sbb z wyksztatceniem Srednim,
19 z wyzszym, 7 z zasadniczym) jest
mocno podkreSlane, przypominane
i interpretowane jako wyrazisty wska-
Znik wiasnych opinii, pogladow i stylu
zycia stuchaczy seniorow.

Deklarowana lojalnos¢ w stosun-
ku do wybranych stacji radiowych

jest silniejsza i bardziej konsek-
wentna niz w przypadku stacji i pro-
gramow telewizyjnych. Jest to by¢
moze zwigzane ze wzglednie statg
i niezmienng naturg stacji radiowych.
0 ile w przypadku programéw te-
lewizyjnych, nawet tych oglgdanych
pilnie przez jakis czas, widzowie
majg Swiadomos¢, ze ich obecnosé
jest tymczasowa i ze predzej czy
pbzniej zostang one zdjete z ante-
ny, o tyle formuta ulubionej czy naj-
czeSciej wybieranej stacji radiowej
jest postrzegana przez nich jako
trwata. Odnosi sie wrazenie (rzecz
wymagataby bardziej szczegbtowych
badan), ze radio w znacznie wiek-
szym stopniu niz telewizja zapew-
nia swoim odbiorcom podkreSlane
przez licznych medioznawcoéw poczu-
cie ontologicznego bezpieczenstwa
i statosci2,

5. Telewizia w Zyciu 0s6b starszych

Telewizja to dziat telekomunika-
Cji zajmujgcy sie nadawaniem oraz
odtwarzaniem w miejscu odbioru
scen ruchomych z natury lub obra-
z6w uprzednio zarejestrowanych
na noSnikach cyfrowych; tagcznie z ob-
razem moze by¢ nadawany towarzy-
szacy mu dzwiek. Rozr6znia sie te-
lewizje programowg, przeznaczong
dla szerokiego og6tu odbiorcow
specjalnie opracowanych programow
artystycznych, informacyjnych, szko-
leniowych, oraz telewizje uzytkowa
realizowang w sieciach zamknietych.
Telewizja programowa moze by¢
naziemna, lub przewodowa (kablo-
wa), w ktérej transmisja sygnatow
odbieranych z nadajnikéw ziemskich

26 \edia w Polsce w XX wieku. Prasa, radio, telewizja, reklama, public relations, bada-
nia rynku, red. R. Gluza, Press, Poznan 1999, s. 121.
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Tabela 4
Deklarowany przez seniorbw stosunek do ogladania telewizji
Lubie ogladat telewizje Razem Kobiety Mezczyzni

Bardzo lubie 12 3 9
Raczej lubie 45 25 20
Jest mi obojetna 11 5 6
Niezbyt lubie 5 5 0
Bardzo nie lubie 0 0 0
Razem 73 38 35

Zrédio: Badania wiasne.

czy satelitarnych odbywa sie catko-
wicie badz czeSciowo droga prze-
wodowa?”.

Urzeczywistnia sie powoli idea
telewizji interaktywnej, w ktorej za-
mianie moga ulegat role nadawcy
i odbiorcy. Biernej sytuacji odbiorcy
telewizji przeciwstawiana jest akty-
wno$¢ uczestnika sieci, samodziel-
nie wybierajgcego propozycje i wpty-
wajacego np. na zakonczenie audy-
cji (poprzez telefon, systemy audio-
tele, Internet)28.

Telewizja dla badanych oséb
starszych jest czym$§ waznym.
Ogladajg one telewizie same lub
rodzinnie, z innymi domownikami.
WSsrod badanych os6b znalazto sie
21 os6b najczeSciej ogladajacych
telewizje osobno, w samotnosci, w
czasie innym niz reszta domowni-
kow (13 mezczyzn i 8 kobiet), op-
rocz 2 os6b mieszkajacych samot-
nie. Jednak telewizor stuzy tez do
podkreSlania pokoleniowej odreb-
noSci oraz zakreSlania witasnej
przestrzeni zyciowej. Wzmacnia to

zjawisko fakt, ze osoby starsze
mieszkajgce z rodzing dysponujg
czesto osobistymi odbiornikami
telewizyjnymi, umieszczonymi we
wiasnych pokojach, wybrane progra-
my telewizyjne ogladajg tez w Inter-
necie. Czesto tak podkreslana inte-
gracyjna, rodzinna rola telewizji
najwyrazniej tu nie zachodzi. Wprost
przeciwnie, telewizja utatwia izolacje,
staje sie narzedziem ‘treningu do
samotnoSci’, zwtaszcza ze ci sami
telewizyjni samotnicy réwniez odreb-
nie uzywajg komputerdw, stuchajg
muzyki lub radia2®.

Badana zbiorowoS¢ seniorow
lubi telewizje. Nikt sposréd respon-
dentéw nie deklaruje catkowitego
odrzucenia telewizji ani zdecydowa-
nie negatywnego stosunku do niegj
(chot pojawiajg sie negatywne pog-
lady na temat poszczegblnych tres-
ci) (tabl. 4-6).

Jak widag, tylko 5 kobiet (6,8 %)
niezbyt lubi oglgdat telewizje, a 16,4 %
seniorow deklaruje, ze jest im ona
obojetna. Blisko 77 % respondentow

27 Nowa encyklopedia powszechna..., s. 347.
283, Juszczyk, Cztowiek w $wiecie elektronicznych mediow — szanse i zagrozenia,

Wyd. US, Katowice 2000, s. 78.

29\, Lisowska-Magdziarz, op. cit., s. 70.
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Tabela 5
Deklarowany stosunek do ogladania telewizji
a wyksztaifcenie telewidzow seniordw

Lubie ogladat telewizje Razem Wyzsze | Srednie |Zawodowe z’\a/lvr;i:éonv:/ze
Bardzo lubie 12 3 5 3 1
Raczej lubie 45 16 15 7 6
Jest mi obojetna 11 9 3 0 0
Niezbyt lubig 5 1 2 1 1
Razem 73 29 25 11 8

Zrodio: Badania wiasne.

lubi telewizjie, w tym 16,4 % twierdzi
nawet, ze lubi jg bardzo. Nieco bardziej
lubig telewizje mezczyzni (82,8 %,
w tym 25,7 % bardzo lubigcych te-
lewizje) niz kobiety (73,6 %). Wsrod
lubigcych ogladac telewizje jest
spora procentowa przewaga o0séb z
wyksztatceniem Srednim (80 % ze
Srednim wyksztatceniem lubi i bardzo
lubi telewizje) nad respondentami
z wyksztatceniem wyzszym (65,5 %
udziatu sympatykdw telewizji w catej
grupie z wyzszym wyksztatceniem).
Podkresla to generalnie znana ska-
dinad prawde, ze krytycyzm w sto-

sunku do telewizji rosnie wraz z
wyksztatceniem. Te rdznice w po-
ziomie krytycyzmu potwierdzity tez
indywidualne wywiady z uczestnika-
mi badan. Obojetnos¢ i krytycyzm
w stosunku do telewizji wykazuja
gtownie osoby ze Srednim i wyzszym
wyksztatceniem ze starszych grup
wiekowych. Bardzo lubig rowniez og-
lgdaC telewizje osoby z wyksztat-
ceniem zawodowym.

W badanej grupie dominuje za-
tem przyjazna akceptacja telewizji.
Poréwnanie wynikow ankiet i wywia-
doéw, w ktorych ludzie moga wprost

Tabela 6
Deklarowany stosunek do ogladania telewizji a wiek telewidzow
L“?;‘?ea,gi'z?saé Razem | 50-55 | 56-61 | 62-67 | 68-73 | 74-79 | 80+
Bardzo lubie 12 1 5 0 1 4 0
Raczej lubie 45 5 5 9 13 10 3
Jest mi to obojetne 11 0 1 5 2 4 0
Niezbyt lubig 5 1 1 0 2 1 0
Razem 73 7 12 14 18 19 3

Zrédio: Badania wiasne.
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mowi¢ o swoich upodobaniach i opi-
niach, z tym, co dato sie w praktyce
zaobserwowat, pokazuje, ze telewi-
zZjie sie lubi, spedza sie z nig wiele
czasu, jednak nie okreSla sie ogla-
dania jako ulubionego zajecia ani tez
jako czynnoSci waznej. Widoczna
jest w tych twierdzeniach réwniez
stosunkowo wyzsza samoswiado-
mosS¢E respondentéw nalezgcych do
tzw. inteligencji czy do nowej klasy
Sredniej. Ich opis wltasnego stosunku
do mediéw uwiktany jest w przeko-
nanie o kulturalnych zobowigzani-
ach wyksztatconego cziowieka.
Wiadomo, ze ogladanie telewizji nie
jest zajeciem prestizowym; wiado-
mo, iz powinno sie raczej czytac,
chodzi¢ do teatru itp. Zbyt diugie
lub bardzo zaangazowane ogladanie
telewizji staje sie wyznacznikiem
przynaleznosci do masy mniej wyk-
sztatconej czeSci spoteczenstwa.
Trzeba dodat, ze tego typu samo-
Swiadome hierarchizowanie praktyk
kulturalnych oraz ich interpretacja
w Swietle kulturowej i spotecznej
przynaleznosci wystepowaty wytgcz-
nie w wypowiedziach respondentéw
z nowej klasy Sredniej, z wyzszym
wyksztatceniem. WiekszoS¢ respon-

dentow utrzymuje, ze poSwieca na og-
lgdanie telewizji 1-2 godziny dzien-
nie (okreSlenie iloci czasu na pod-
stawie samoobserwacji uczestni-
kdw badania) (tabl. 7-10).
Mezczyzni wedtug wiasnych dek-
laracji poSwiecaja telewizji wiecej
czasu niz kobiety; osoby z wyksz-
tatceniem wyzszym ogladajg zdecy-
dowanie mniej niz te z wyksztatce-
niem Srednim i zawodowym; najwier-
niejszymi telewidzami sg osoby na
emeryturze lub rencie, niepracujace
nawet dorywczo. Nielubigcy telewizji
twierdzg, ze ogladaja jej mato, lu-
bigcy ja przyznaja sie do dtuzszego
czasu spedzania przed ekranem.
Deklaracje te odzwierciedlajg raczej
stosunek do telewizji niz rzeczywisty
czas spedzany przed telewizorem.
Ponadto w ponad potowie gospo-
darstw osdb w podeszlym wieku
(co najmniej 16, czyli 57 %) odbior-
nik telewizyjny jest wigczany na cate
popotudnie i wieczér — az do zas-
niecia. W co najmnigj 5 innych domach
telewizor jest wigczony zawsze, gdy
kto$ z domownikdw jest w domu, o
kazdej porze dnia — takze rano i przed
potudniem. Dzieje sie tak rowniez
w domach, ktérych mieszkancy

Tabela 7

Deklaracja na temat czasu poSwieconego telewizji przez osoby
w podesztym wieku

lle czasu w ciagg _doby ogladam Razem Kobiety Mezczyzni
telewizje?
Mniej niz godzine 10 7 3
0d jednej do dwéch godzin 32 15 17
0Od dwéch do czterech godzin 20 10 10
Ponad cztery godziny 11 7 4
Razem 73 38 35

Zrédio: Badania wiasne.
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Tabela 8
Deklaracja na temat czasu poSwieconego telewizji
a wyksztafcenie seniordw
lle czasu w ciagg .dOby Razem Wyzsze Srednie | Zawodowe Mniej niz
ogladam telewizje? zawodowe
Mniej niz godzine 10 6 2 0 2
0d jednej dp dwoch 32 16 10 5 1
godzin
0d dwéch dq czterech 20 5 9 5 1
godzin
Ponad cztery godziny 11 2 4 1 4
Razem 73 29 25 11 8

Zrédio: Badania wiasne.

deklaruja bardzo krotki czas ogla-
dania telewizji. Czas rzeczywistego,
celowego ogladania konkretnego
programu telewizyjnego moze sie
zatem zasadniczo zgadzaC z dek-
laracjami. Jednak czas ekspozycji
na program telewizyjny, gdy telewiz-
or po prostu gra, popatruje sie na
niego, zatrzymuje uwage na klika
minut, traktuje go jako towarzysza
codziennych czynnosci lub tapete
dzwiekowo-wizualng, jest znacznie
dtuzszy.

Wigczanie i wytgczanie telewizo-
ra, odbiér skupiony i nieuwazny,
Swiadomy i przypadkowy uwiktane
sg w protokoty zastosowania tele-
wizji jako aparatu telewizyjnego;
mozna zatem wigczy¢ telewizor nie
dlatego, ze chce sie co$ obejrzet,
lecz z powodbébw niezwigzanych z
programem. Mimo to oczywiScie
respondenci jasno wyrazajg opinie
na temat tych telewizyjnych pro-
gramow, ktére sg dla nich wazne,
uzyteczne i przez nich lubiane, a

Tabela 9

Deklaracja na temat czasu poSwieconego telewizji a wiek telewidzow

lle czasu w ciggu doby

ogladam telewizje? 50-55

Razem

56-61 | 62-67 | 68-73 | 74-79 | 80+

Mniej niz godzine 10 3

1 0 0 6 0

0d jednej do dwéch

godzin 32 ! ° ’ - ! i
Od dwoch do czterech | ) 1 5 3 5 4 2
godzin

Ponad cztery godziny 11 3

Razem 73 7

12 14 18 19 3

Zrédio: Badania wiasne.
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Tabela 1(&

Deklaracja na temat czasu poSwieconego telewizji
a stosunek seniordw do telewizji

lle czasu w ciggu ) . )
doby ogladam Razem Bardz%'“b'e Lubie TV T:bfsin”;' Nie lubie TV
telewizje? I
Mniej niz godzine 10 0 3 5 5
0Od jednej dp dwdch 32 3 20 5 0
godzin
0d dwoch do 20 6 13 1 0
czterech godzin
Ponad c_:ztery 1 3 9 0 0
godziny
Razem 73 12 45 11 5

Zrédio: Badania wiasne.

takze mowig o tym, czego z wyboru
nie ogladaja nigdy, co z zatozenia
odrzucajg. Wybory programow tele-
wizyjnych waznych i obdarzanych
szacunkiem oraz tych, do ktérych
respondenci zywig nieche¢, wska-
zuja nie tyle moze na rzeczywiscie
ogladane lub pomijane programy,
ile na zastosowania telewizji, ktore
badana grupa uwaza za wazne i
pozyteczne lub za niewazne, wul-
garne, trywialne; w skali makro nie
tylko informujg o preferencjach te-
lewidzow, lecz takze odzwierciedlajg
spoteczne przekonania i postawy
co do telewizji30. Analiza przepro-
wadzonych wywiadow sktania do
nastepujgcych wnioskow.

1. Serwisy informacyjne wybiera
(zwykle jako pierwszy wybdr) 30
mezczyzn i 26 kobiet, w tym 44 re-
prezentantow klasy Sredniej, co
najmniej 27 oséb zawsze oglada
jaki§ serwis informacyjny. Prefe-
rencji dla serwisow nie deklaruje

17 os6b, w tym az 13 kobiet z wyk-
sztatceniem zawodowym lub Sred-
nim. Zaden z respondentdéw nie
wyrazit jednak opinii, ze serwisy
miatyby by¢ w telewizji niewazne
lub niepotrzebne.

2. Reportaze i dokumenty wy-
biera 17 mezczyzn i 11 kobiet, w tym
21 0s6b z wyksztatceniem wyzszym
lub Srednim, 22 mitoSnikdbw pro-
gram6éw dokumentalnych zawsze
oglada serwisy informacyjne.

3. Publicystyke telewizyjna, poli-
tyczng i spoteczng obdarza uwaga
14 0s6b, w tym tylko 2 z wyksztat-
ceniem zawodowym. Wszyscy uwazni
odbiorcy publicystyki deklarujg jed-
noczesSnie state ogladanie ser-
wisow. Zdecydowanie nie lubi publ-
icystyki 11 respondentow — w tym
2 mezczyzn i 9 kobiet, wytacznie
z dwoch najmiodszych grup wieko-
wych.

4. Seriale wybiera 20 kobiet
(w tym 16 bez wyksztaicenia wyzszego)

30, Izdebska, Rodzina — dziecko — telewizia. Szanse wychowawcze i zagrozenia
telewizji, Trans Humana, Biatystok 2001, s. 78.
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JS& mezczyzn; co najmniej 14 res-
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pondentow (11 kobiet i 3 mezczyzn)
ma jaki$ serial, ktory Sledzi stale.
Seriale budzg tez jednak wyrazny
sprzeciw. Co najmniej 15 os6b (8
mezczyzn i 7 kobiet, 13 z wyksztak
ceniem Srednim lub wyzszym) twier-
dzi stanowczo, ze nigdy nie ogladato
seriali. Lekcewazenie dla nich bywa
nawet definiowane jako pewien
wskaznik kulturalnego poziomu i kom-
petencji kulturalnej. Respondenci
ci lubig przy tym podkreslag, ze od-
nosi sie to zwtaszcza do ogladania
telenowel i oper mydlanych.

5. Quizy, konkursy, teleturnieje
to wyb6r 11 kobiet i 3 mezczyzn,
w tym 8 z wyksztalceniem zawo-
dowym lub Srednim (nie lubi tele-
turniejow co najmniej 9 os6b). Wy-
bierane sa przede wszystkim 2 typy
teleturniejow: tradycyjne teleturnieje
wiedzy nadawane od wielu lat o skrom-
nej oprawie (np. Jeden z dziesieciu)
oraz bardzo lekkie, populistyczne
konkursy rozrywkowe (np. Jaka to
melodia, Familiada). Nie ma wsrdd
respondentdw nikogo, kto by dekla-
rowat zdecydowang lojalnoS¢ wobec
jakiegokolwiek telewizyjnego quizu
i systematyczne jego ogladanie.
Okresowg lojalnos¢ wywotuja nato-
miast hybrydyczne konkursy/show
rozrywkowe (Taniec z gwiazdami),
oglada sie je jednak krotko, z wy-
raznie zakreSlonym limitem czaso-
wym — do decydujgcego, kulmina-
cyjnego odcinka. Sa one zresztg
traktowane raczej jako programy
rozrywkowe niz jako konkursy.

6. Sport w telewizji jest wazny
dla mezczyzn, w przewazajacej
wiekszosci.

7. Upodobanie do muzyki rozry-
wkowej, ze szczegblng preferencja
teledyskow i form pokrewnych.
Muzyki powaznej nigdy nie oglada

w telewizji az 20 osbb, a 11 nie
lubi tez teatru — ale taka sama
liczba stale oglada teatr telewizyjny.

8. Opinie telewidzow polaryzujg
sie tez wokot komedii sytuacyjnych.
Sitcomy stanowig ulubiony program
14 o0s6b (8 mezczyzn i 6 kobiet,
niemal wytgcznie z wyksztatceniem
zawodowym lub Srednim). Nie znosi
ich 8 kobiet i 3 mezczyzn, w tym 6
po studiach, 5 z wyksztatceniem
zawodowym.

9. Najsilniejsze negatywne emo-
cje wywotat wéréd badanych senio-
row reality show: podczas gdy 5 ko-
biet deklaruje duze zainteresowanie
i state ogladanie tego typu progra-
mow, to az 39 osbb (18 kobiet, 21
mezczyzn, 18 z wyksztatceniem wy-
zszym i 13 ze Srednim) podkreslato,
ze reality show nie lubig, nie znosza,
nie ogladajg nigdy, uwazajg za bez-
sensowne lub nudne.

10. Z kolei 19 telewidzow senio-
row podobnie zle mysli o talk-show;
tylu respondentéw twierdzi, ze nie
lubi badz nigdy nie oglada w tele-
wizji tego typu programoéw. Syste-
matycznymi widzami w badanej
zbiorowosci sg 1 mezczyzna i 8 ko-
biet. Niechet do takich programow,
jak sie zdaje, dotyczy przede wszys-
tkim talk-show typu zwierzeniowego
(np. Rozmowy w toku), w ktbrych
tzw. zwyczajni ludzie opowiadajg
0 swoich osobistych problemach.
Z niecheci do tych programow wy-
taczane sg niektore celebrity talk-
show.

W doborze repertuaru daje sie
zaobserwowat dos¢ wyrazne réznice
zalezne od wyksztafcenia, kapitatu
kulturowego i statusu socjoekono-
micznego respondentow: im wyzszy
status, tym wieksze zainteresowa-
nie telewizjg jako zrédtem informa-
cji, mniejsze — jako zrodtem rozry-
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wki. Widat tez w badanej zbiorowos-
ci roznice w repertuarze telewizyjnym
wybieranym przez kobiety i mezczyzn:
kobiety czeSciej wybierajg programy
rozrywkowe oraz narracje 0 Zzyciu
codziennym ludzi, ujete w rozmaite
formy (seriali, talk-show, obycza-
jowych filméw fabularnych). Widaé
tez nieco wieksza preferencje kobi-
et dla programow rozrywkowych.
Ponadto wsrdod programow wybra-
nych jako wazne wysokie miejsce
zajmuja filmy fabularne. Poza tym
jednak telewizja interpretowana
jest przede wszystkim jako medium
aktualnosci, 0 wyraznym znaczeniu
spotecznym i politycznym w teraz-
niejszosci najblizszej — stad domi-
nujgca rola w repertuarze serwisow
informacyjnych, publicystyki, doku-
mentow, reportazu.

Bardziej szczegbtowe analizy
rezultatow ankiet pokazuja, ze ptet
respondentdéw senioréw, ich wyksz-
tatcenie badz status spoteczny nie
majg wplywu na skale zréznicowa-
nia pogladéw na telewizje. W bada-
nej zbiorowosci kobiety wypowiadajg
jednak na temat telewizji wiecej
mocnych, kategorycznych sadow
niz mezczyzni. Nie tylko ankiety, lecz
takze potoczne obserwacje i wywiady
wskazujg, ze przypisujg one wieksze
znaczenie telewizji w swoim zyciu,
zwtaszcza gdy chodzi o walory poz-
nawcze tego medium oraz jego
miejsce w codziennosci najblizszej.
Jest to swoisty paradoks, bo analiza
czasu posSwieconego telewizji oraz
sposobu ogladania wskazuje, ze
mezczyzni ogladajg diuzej i majg
wiecej mozliwosci uwaznej obser-
wacji programu. Wida€ tu, jak sie
wydaje, odrebnosci w kulturalnym
treningu mezczyzn i kobiet. Uwida-
czniajg sie takze wspotzaleznoSci
pomiedzy mozliwoSciami odbioru

mediow a spotecznymi oczekiwank

ami, odmiennymi wobec kobiet i
mezczyzn.

Poglady na role telewizji oraz na
znaczenie ogladania telewizji jako
praktyki komunikacyjnej i kultural-
nej roznig sie takze — cho¢ nie w
bardzo duzym stopniu — wsrdd
seniorow 0 odmiennym statusie so-
cjoekonomicznym.

Klasa Srednia, jeSli wnioskowac
na podstawie niewielkiej badanej
zbiorowosci, postrzega telewizje
przede wszystkim jako zrodto infor-
macji i wiedzy, a takze jako sto-
sunkowo wazng wypowiedz estety-
czng i kulturalng. Zastosowanie te-
lewizji jako relaksu czy wypetniacza
wolnego czasu jest przez tych
respondentéow przywotywane sto-
sunkowo rzadziej (tylko okoto 1,5 %
telewidzéw z klasy Sredniej, i to
wytacznie najmtodszych, przyznaje
sie do wypetniania wolnego czasu
telewizja, a jedynie 13,5 % uznaje
ja, chot najczesciej warunkowo,
za dobry relaks). Poniewaz jednak
te same obserwacje wskazujg na
stosunkowo czeste uzywanie tele-
wizji w sposob odruchowy, automa-
tyczny, rytualny, mozna przypuszczac,
ze informacyjny i edukacyjny sens
telewizji stanowi takze swoisty rod-
zaj alibi do jej ciggtego uzytkowa-
nia. Wyjasnia to tez wyrazne roz-
bieznosci miedzy samoswiadomym
opisem sposobu uzywania telewizji
przez respondentdw i wypowiadany-
mi przez nich opiniami a wynikami
badan telemetrycznych, ktore wy-
kazujg, Ze telewizory sg w polskich
domach wtgczone podczas progra-
mow rozrywkowych, takze tych oce-
nianych przez ludzi jako najbardziej
trywialne i prymitywne. Seniorzy nie-
nalezacy do klasy Sredniej, zwtaszcza
ci z wyksztatceniem zawodowym,
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nie zaprzeczajgc informacyjnym i
edukacyjnym wymiarom telewizji,
chetnie wskazuja na nig witadnie
jako na zrodio relaksu i rozrywki w
wolnym czasie. W ich wypowiedzi-
ach na temat telewizji uwidacznia
sie takze wiekszy procentowy
udziat sgdéw mocnych, nieztagod-
zonych watpliwoSciami czy zastrze-
zeniami. Moze to odzwierciedla¢
wieksze znaczenie telewizji w zyciu
codziennym mniej wyksztatconej
czesci badanej zbiorowosci3t.

6. Komputer i Internet w Zyciu
seniora

W relatywnie krotkim czasie
technologia komputerowa rozwineta
swoje zastosowania w rbéznych
dziedzinach egzystencji ludzkiej i kom-
puter stat sie jednym z najwazniej-
szych urzadzen technicznych. Odno-
szac rozwdj techniki do funkcjono-
wania spofeczehstwa, trzeba
stwierdzi¢, ze pojawit sie nowy fad
spoteczny okreSlany w literaturze
przedmiotu roznymi pojeciami, taki-
mi jak spoteczenstwo: informacyjne,
wiedzy, zinformatyzowane, poprze-
mystowe czy tez ponowoczesnose,
pdZna nowoczesnosé, trzecia fala32.

Funkcjonowanie oséb starszych
w spofeczenstwie sieciowym inaczej
przedstawia sie w Europie Srodko-
wo-Wschodniej niz w krajach, w ktorych
rozwigzania informatyczne pojawiaty
sie minimum dekade wczeSniej.
Tam zjawisko wykluczenia cyfrowego

31M. Lisowska-Magdziarz, op. cit., s. 90.

jest w mniejszym stopniu zauwa-
zalnie niz na przyktad w Polsce lub
Czechach. Na tle danych z bardzo
rozwinigtych krajow seniorzy z Polski
i Republiki Czeskiej prezentujg w
dalszym ciggu relatywnie dosy¢
niski poziom znajomosci urzgdzen
ICT (information and communica-
tion technologies)33.

Jedng z naczelnych kwestii
sprzyjajacych uzytkowaniu nowych
medidw przez osoby starsze jest
dostosowywanie produktéw do pot-
rzeb i psychospotecznych uwarun-
kowan grupy docelowej. Na obec-
nym etapie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego modyfikacje te przy-
bierajg zazwyczaj charakter dopa-
sowywania juz istniejacych rozwia-
zan do specyficznych wymagan
najstarszej grupy uzytkownikow.
Zauwazalny jest jednak wzrost
dziatan, w ktorych seniorzy trak-
towani sg jako aktywni konsumenci
wykorzystujacy uzytecznoS¢ tech-
nologii dostosowanych do ich wieku.
Proces ten wzmacniany jest z jed-
nej strony przez wzrost konkurencji
na rynku, z drugiej strony natomi-
ast przez to, ze zaczyna sie post-
rzegaC seniordw jako Swiadomych
konsumentow34,

Technologie informacyjno-komu-
nikacyjne zmienig w najblizszym cza-
sie fizycznym i spotecznym wymiar
funkcjonowania w staroéci. Obecnie
w wielu panstwach problem ten
poruszany jest na forach konferen-

32) Bednarek, Media w nauczaniu, Mikom, Warszawa 2012, s. 120.

33A, Marcinkiewicz, K. Mazur, Seniorzy w spofeczeristwie wiedzy w $wietle badari
wiasnych, [w:] Seniorzy w Swiecie nowych technologii. Implikacje dla praktyki edukacyjnej
oraz rozwoju spoteczenistwa informacyjnego, red. L. Tomczyk, A. Wasifiski, WN Slask, WSA,

Katowice-Bielsko-Biata 2013, s. 95.

34p, Szukalski, Uczestnictwo w rynku dobr i ustug konsumpcyjnych i finansowych, [w:]
Strategie dziatania w starzejacym sie spoteczenstwie. Tezy i rekomendacje, red. B. Szatur-
Jaworska, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2012, s. 105.
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cyjnych, gdzie prezentowane sa
wyniki badan i doSwiadczenia zwia-
zane z implementacjg ICT oraz r6z-
nych urzadzeh elektronicznych w
codzienne funkcjonowanie 0sob
starszych. Obecnie tempo rozwoju
technologicznego, pomimo nasyce-
nia rynku réznego rodzaju urzadze-
niami, nie ulega ostabieniu i ciggle
zaskakuje uzytkownikdbw nowymi
rozwigzaniami. Jednakze rownolegle
dominuje trend, ze nowe produkty
wymysSlane sa zazwyczaj przez
mtodych ludzi dla mtodych ludzi. W
Czechach oraz Polsce, a takze w
krajach podobnych, konsumenci po
piecdziesigtce sg w dalszym ciggu
mato dostrzegani przez inzynierdw
projektujgcych smartfony, komputery
czy innego typu urzadzenia mikro-
elektroniczne. Przyktadem dobrej
praktyki w tym zakresie moze byt
urzgdzenie stworzone przez Ryana
Klingera, ktory dzieki interdyscypli-
narnej wspotpracy m.in. z zespotem
gerontologdw stworzyt w 2010 r.
komputer dostosowany do potrzeb
senioréw. Klawiatura w urzadzeniu
byta catkowicie pozbawiona matych
przyciskdw i nieczytelnych etykiet,
klawisze wyprofilowano jako dosta-
tecznie duze, aby mozna byto w nie
trafic nawet drzacg reka. W sposob
niezwykle przejrzysty zostat zapro-
jektowany rowniez touchpad. W Polsce
oraz Czechach opisanych powyzej
rozwigzan praktycznie sie nie spo-
tyka, aczkolwiek istnieje wiele innych
urzadzeh przystosowanych dla se-
niordw, takich jak: telefony komor-
kowe, piloty do telewizoréw, tablety,
strony internetowe czy urzadzenia
wspomagajace opieke zdrowotng35.

Interesujacym i najbardziej pop-
ularnym typem ustug dla osdb
starszych sg serwisy internetowe.
A. Stefaniak-Hrycko poddata anali-
zie portale przygotowane pod kgtem
specjalnych potrzeb seniordw inter-
nautdéw. Objete badaniem serwisy
autorka podzielita ze wzgledu na
tematyke, odpowiadajgcg na rézne
potrzeby dojrzatych uzytkownikow
sieci, dzielac strony na36:

— adresowane do kobiet (mod-
naseniorka.pl; kobietabOplus.pl),

— portale turystyczne (mundo-
senior.pl; travelsenior.pl),

— zwigzane z aktywnoscig fizyczng
w wieku senioralnym (senior.fit.pl),

— finansowe (finanse-nab0
plus.pl),

— hobbystyczne (agraseniorzy.pl),

— agregatory informacji kultu-
ralnych (kulturaviva.pl),

— poswiecone projektom dla
seniorow (dojrzaloscwsieci.pl;
dniseniora.wroclaw.pl),

— zwigzane z targami dla os6b
w wieku 50+ (50plus.mtp.pl),

— opiekunéw osob starszych
(starsirodzice.pl),

— przeznaczone dla bab¢ (bab-
ciapolka.pl),

— skierowane do pracodawcow
zatrudniajgcych osoby w wieku
45-50+ (zarzadzaniewiekiem.pl),

— centra wspierajace aktywnosé
0sOb starszych (utw.pl; seniorzy.
wroclaw.pl; dla seniora.krakow.pl),

— portale randkowe
(razemb50plus.pl; mlodeserca.pl;
randkidojrzalych.pl),

— odpowiedniki drukowanych
czasopism (nowoczesnysenior.pl;
intersenior.pl).

35B, Stachowiak, Seniorzy w spofeczefistwie informacyjnym. Konteksty andragogiczne
i geragogiczne, ‘Rocznik Andragogiczny’ 2012, vol. 19, s. 132.
364, Stefaniak-Hrycko, Portale internetowe dla senioréw, ‘Nowiny Lekarskie’ 2013, t.

82,nrl,s.78.
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Wiekszo$¢ ocenionych portali,
mimo ze jest skierowana zasadnic-
zo do os6b starszych, uwzglednia
jako swoich potencjalnych odbior-
cobw osoby juz w wieku 50 Iat.
Wiele ze wskazanych powyzej stron
internetowych odsyta do portali
spotecznoSciowych (Facebooka,
Naszej Klasy, Twittera). CzeS¢ ze stron
umozliwia korzystanie z newslet-
tera. Niektore z portali wymagaja
logowania, w szczegblnoSci gdy
brana jest pod uwage opcja doko-
nania zakup6w lub skomentowania
postow. Warto jednak podkreslic,
ze logowanie przez zaktadanie konta
raczej zniecheca mniej wprawnych
uzytkownikéw, niz gwarantuje pro-
fesjonalng obstuge zamowienia3’.

Zasoby internetowe majg wspot-
czeSnie coraz bogatszg oferte dla
seniorow internautéw. Zaskakujg
iloScig informacji, dopasowaniem
do oczekiwah os6b starszych, cie-
kawg i funkcjonalng szatg graficzng
oraz dodatkowymi opcjami. O tym,
ze strony przeznaczone dla 0s6b
starszych trafiajg w ich gust, Swiad-
czy liczba uzytkownikéw (np. serwis
Klub Senior Cafe (www.klub.senior.
pl) miat w szczycie popularnosci
ponad 20 tys. uzytkownikéw). Z ko-
lei inna strona — agraseniorzy.pl —
w ciggu jednego miesigca byta
odwiedzana 8300 razy przez indy-
widualnych uzytkownikdw, strona
kobietabOplus.pl ma natomiast
ponad 5,5 tys. kliknie¢ ‘lubie to’.
Portale dla osbb starszych posi-
adajg ogromny zas6b informacji
przydatnych do usprawnienia codzi-
ennego funkcjonowania, nie unikaja
tematow trudnych, ktadg nacisk na
otwarcie sie na spotecznosci lokal-
ne. Oczywiste jest, ze serwisy

37 Ipidem, s. 79.
38pidem, s. 80.

skierowane do 0s6b starszych nie
zaspokajajg ich wszystkich potrzeb
i zainteresowan, gdyz seniorzy jako
petoprawni uzytkownicy Internetu
korzystajg réwniez z innych, mniej
wyspecjalizowanych oraz popularmych
portali internetowych. Jednakze,
jak pokazuja przeprowadzone oceny,
portale dla grupy oséb w wieku 50+
jawig sie jako atrakcyjne strony,
uzupetniajagce w sposob niezwykle
wartoSciowy przestrzeh interne-
towg38.

Podobnie w wypadku tradycyjnych
sklepow internetowych dostrzegal-
na jest tendencja do preznego roz-
woju sektora e-handlu przeznac-
zonego dla osob starszych. Szybkie
nabywanie towaru bez wychodzenia
z domu jest wygodne dla wszyst-
kich, niezaleznie od wieku. Po prze-
analizowaniu sklepéw internetowych
dla seniordw wytania sie dos¢
specyficzny obraz tej branzy e-biz-
nesowej. E-sklepy dla senioréw
oferujg ograniczony asortyment,
ale atrakcyjny gtownie przez swoje
walory uzytkowe oraz dzieki niedo-
stepnosci konkretnych towaréw w
innych sklepach internetowych.
Oferta ta dotyczy gtownie obszaru
zdrowotnego, kosmetycznego, po-
darunkowego oraz pozwalajgcego
na zachowanie samodzielnoSci.
Sklepy dla seniorbw cechujg sie
nieco inng budowg niz tradycyjne
portale wysytkowe, co zauwazalne
jest m.in. w upraszczaniu interfejsu
uzytkownika. Ze wzgledu na fakt
wzrostu liczby senioréw internau-
téw oraz dynamiczny rozwoj branzy
e-biznesowej seniorzy jawig sie jako
atrakcyjna grupa klientdw, w ciggu
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najblizszych lat nalezy zatem liczy¢
na rozw0j rowniez tego segmentu
stron internetowych3.

Zauwazalne jest, ze oferta por-
tali internetowych skierowanych do
senior6w stara sie wyjS€ naprzeciw
ich potrzebom. Obraz seniora kre-
owany przez produkty dla oséb
starszych jawi sie niezwykle pozyty-
wnie, gdyz strony te majg w swojej
ofercie gtownie informacje i przed-
mioty odnoszace sie do aktywnego
spedzania wolnego czasu, dziele-
nia sie swoimi pasjami czy tez
wymiany doSwiadczen zawodowych
i rodzinnych. Dzieki temu ztamane
zostaje stereotypowe podejScie,
wedtug ktérego ustugi skierowane
do najstarszej grupy spotecznej po-
winny koncentrowaé sie wylacznie
na chorobach i lekarstwach. Oczy-
wiscie dysfunkcje zdrowotne sa brane
pod uwage, lecz nie stanowig kate-
gorii centralnej poszczegbinych ser-
wisbw. Najwiecej uwagi poSwieca
sie jednak rozwijaniu zainteresowan,
propozycji udoskonalania spedza-
nia czasu wolnego w domu i poza
nim, gtéwnie wsréd innych ludzi.
Dodatkowo zdjecia wzbogacajagce
tekst zazwyczaj prezentujg ludzi
szczeSliwych, w otoczeniu bliskich
0s06b, niebojacych sie zycia, a wrecz
afirmujacych swojg egzystencje,
rowniez przy uzyciu nowych techno-
logii40,

Niewatpliwie globalna cyfrowa sie¢
za sprawg specyficznych cech od-
rozniajacych jg od ‘analogowych po-
przednikbw’ komunikacyjnych (tele-

wizji, radia, telefonu stacjonar-
nego) stata sie alternatywg, ktérg
wykorzystujg jako naturalne —
niekiedy wrecz pierwotne — zrodto
komunikacji osoby mtode, a takze
w coraz wiekszym stopniu seniorzy.
Posrod wielu istotnych cech komu-
nikacji zapoSredniczonej przez nowe
media warto zwrdci€ uwage na czyn-
niki sprawiajgce, ze dla aktywnych
e-seniordw wiasnie ten rodzaj akty-
wnosSci w Internecie jest istotny.
Wykorzystywanie nowych mediow w
aspekcie komunikacyjnym cieszy
sie popularnoscig wsrdod e-seniorow
z nastepujacych powodow41:

— darmowego przesytania infor-
macji (redukowanie wydatkéw do-
mowych),

— mozliwosci natychmiastowe-
g0 przestania waznych komunikatow,

— poszerzenia grona znajomych
(cele towarzyskie) oraz utrzymywa-
nia dotychczasowych kontaktow,

— mozliwosci komunikacji z naj-
blizszymi osobami (w szczegdlnosci
wnukami przebywajgcymi za granica)
oddalonymi od miejsca zamieszkania,

— roznorodnosci iloSciowej
Srodkéw komunikacyjnych,

— wykorzystywania multimedial-
nych gadzetow w celu urozmaicenia
przekazu,

— mozliwosci wyboru sposobu
przesytania wiadomosci w zalezno-
Sci od preferencji osobistych,

— podniesienia poczucia wtas-
nej wartosci,

— poczucia nadazania za pos-
tepem technologicznym,

39A. Stefaniak-Hrycko, Senior w sklepie internetowym, [w:] Seniorzy w Swiecie nowych

technologii..., s. 85.

40C, Lewandowska-Pajak, Obecnosé ludzi starszych w Internecie, ‘Rola Informatyki
w Naukach Ekonomicznych i Spotecznych’ 2013, t. 1, s. 159.

41} Tomczyk, Wykorzystywanie komunikacji cyfrowej przez senioréw, [w:] Edukacja,
wychowanie, poradnictwo w mediach, red. M. Wawrzak-Chodaczek, A. tysak, M.
Kondracka-Szala, Wyd. A. Marszatek, Toruh 2010, s. 75.
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— koniecznoSci (czeS€ ustug
realizowanych przez Internet wyma-
ga posiadania wtasnej skrzynki
e-mailowej),

— poszerzania wiedzy na temat
nowych technologii.

Uczenie sie u o0sOb starszych
przebiega wolnigj niz u 0s6b w mto-
dszym wieku. PrawidtowoS¢ ta jest
jednym z wielu elementéw charak-
teryzujacych zdobywanie nowych
umiejetnosci przez seniorow. W as-
pekcie uczenia sie i nauczania na-
lezy zatem zwréci szczegbdlng uwage
na nastepujace fakty42:

— starzenie sie jest zjawiskiem
niejednorodnym, wobec czego dobor
grupy powinien uwzgledniaé nie
tylko wiek, lecz przede wszystkim
poziom obstugi komputera, osiag-
niety np. poprzez ksztatcenie incy-
dentalne lub pozaformalne;

— wydtuzenie sie czasu reakcji
na bodzce powinno by¢ skorelowa-
ne ze stopniowaniem trudnoSci
oraz powolnym tempem wykonywa-
nia éwiczen i wprowadzania nowych
zagadnien;

— ilos¢ przekazywanych infor-
macji powinna by¢ powigzana z moz-
liwoSciami ich przetworzenia przez
osoby starsze zgodnie z zatozenia-
mi teorii poznawczych P. Baltesa.

W badanej grupie senioréw do
regularnego korzystania z Internetu
w domu przyznaje sie 49 os6b
(67,1 %): 23 mezczyzn i 26 kobiet.
W catej Polsce z Internetu w tej
grupie wiekowej (50+) korzysta
czesciej niz raz w tygodniu 74 %
ludzi; 55,7 % korzysta z Internetu w
domu.

42 pidem, s. 134.

Wsrod tych 49 osob codzienne
uzywa sieci 21 osoéb (10 kobiet i
11 mezczyzn, wszyscy €O najmniej
ze Srednim wyksztatceniem), czes-
to (co najmniej 3 razy w tygodniu) —
8 o0s0b (wyksztatcenie Srednie),
mniej niz 3 razy w tygodniu — 20
0s6b, 4 osoby (2 osoby z wyksz
tatceniem zasadniczym, 2 ze Sred-
nim) deklarujg takze korzystanie z
sieci sporadycznie, w razie potrzeby.
W ich gospodarstwach domowych
jest komputer, niektorzy domowni-
Cy uzywajg go regularnie, seniorzy
sg za$ zdania, ze potrafig w razie
potrzeby sie nim postuzyé, jednak
na co dzien nie widza takiej ko-
niecznosci. Ponadto z 49 os6b regu-
larnie uzywajacych sieci 24 osoby
twierdza, ze spedzaja przed kom-
puterem mniej niz 1 godzine dzien-
nie, 15 osbb od 1 do 2 godzin, 6
0s6b ponad 2 godziny. Jest to jed-
nak czas podany na podstawie sa-
moobserwacji, a wiec niemal na
pewno zanizony43.

Zdecydowanie dominuje wyko-
rzystywanie Internetu do biznesu i
nauki — bezposrednio i poSrednio.
Przez Internet prowadzi sie inte-
resy, kontaktuje z klientami i wspdl-
nikami, zamawia towary oraz ustugi
itp. Zdobywana za jego pomoca
wiedza jest wykorzystywana w pra-
cy i w zyciu codziennym. Internet
jest zatem zroédtem wiadomosci —
rodzajem poszerzonej, wszech-
stronnej encyklopedii, bazy danych,
ktorej atrakcyjnoS¢ polega na szy-
bkosci dostepu i mozliwosci zdoby-
wania informacji z jednego Zzrodta.
Trzeba dodaé¢, ze seniorzy, zdajac

437, Szybisty, NetTrack: 41,3 % Polakow korzysta z internetu, ‘Internet Standard’,
26.11.2006, https://www.internetstandard.pl/news/NetTrack-41-3-Polakow-korzysta-z-

internetu,132190.html [dostep: 15.01.2018].
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sobie sprawe z nierdwnej wartoSci
zawartych w sieci informacji, nie
deklarujg jednak nieufnosci w sto-
sunku do niej — w ocenie roli
Internetu w zyciu wspdtczesnych
ludzi przewaza optymizm i uznanie,
niekiedy wrecz zachwyt nad prakty-
cznymi mozliwoSciami, jakie korzys-
tanie z sieci otwiera przed ludzmi.
Sie¢ ma takze dla responden-
téw bardzo wyrazny wymiar prakty-
czny. NajczeSciej uzywana jest do
uproszczenia codziennych czynnos-
ci: w Internecie sprawdza sie prog-
noze pogody, rozktady jazdy i reper-
tuary kin, rezerwuje wycieczki,
wczasy, bilety, podglada warunki
na narciarskich stokach, a przede
wszystkim robi sie zakupy. Zakupy
w sieci okazaly sie swoistym feno-
menem tego projektu badawczego.
O ile tuz po jego rozpoczeciu do
zakupOw w sieci przyznawaly sie 3
osoby, o tyle w ostatnim roku Inter-
net wykorzystywano przy zakupie
roznych rzeczy w co najmniej 12
gospodarstwach domowych, w kto-
rych mieszkajg seniorzy (to blisko
40 % z 28 badanych gospodarstw).
Nawet dla 0s6b niekupujgcych za
poSrednictwem sieci jest ona istot-
nym zrodtem informacji rynkowe;j.

Zakonczenie

Media bezspornie stanowiag
czeS¢ zbiorowego zycia. Wkraczaja
w niemal wszystkie dziedziny zycia
zarbwno zawodowego, jak i prywat-
nego. Ta wszechobecnoS¢ mediow
determinuje ludzi w kazdym wieku
do tego, by umieli zy¢ w tym cyber-
Swiecie i korzystat z wszystkich
wigzacych sie z tym dobrodziejstw.
Muszg mie¢ oni tez Swiadomosé
istniejacych cyberzagrozen.

Bezpieczenstwo w sieci 0s6b w
podeszlym wieku jest bardzo wazne,
poniewaZz bardzo czesto nie majg

one Swiadomosci czyhajgcych nzk

nie zagrozen i wynikajgcych z tego
konsekwencji. Tu dostrzega sie nie-
ograniczone mozliwosci edukacji i
uSwiadamiania osob starszych za
pomocg mass medidéw, ktdre sg im
dobrze znane, takich jak radio i te-
lewizja, ale rbwniez za pomoca
Internetu. Przedmiotem badan w ni-
niejszym artykule uczynitem zbadanie
wplywu radia, telewizji i Internetu
na zycie osob w starszym wieku. Z
kolei zasadniczym celem artykutu
byto okreSlenie i zdiagnozowanie
wplywu radia, telewizji i Internetu
na zycie 0sob starszych, w tym wska-
zanie na zarbwno pozytywne jak i
negatywne aspekty wptywu owych
mediow.

Analiza przeprowadzonych wywia-
dow skfania do wniosku iz media
maja niebagatelny wptyw na rozwoj
kompetencji medialnych u starszych
0s06b a przede wszystkim na jakos¢
ich zycia. Tworza one pewnego
rodzaju mozliwos¢ wypetniania luki
zwigzanej z czasem wolnym, ktory
jest skutecznie niwelowany przez
media i aktywne korzystanie z nich.
Oczywiscie nie wszystkie programy
sg relatywnie dobre dla osob star-
szych, stad wybierajg oni tresci
zgodne z przyjetymi dla tej grupy
wiekowej systemami wartoSci.
Edukacja ta, ksztatcgca i uswiada-
miajaca, powinna by¢ wielowatkowa
i wieloptaszczyznowa, a informacje
i treSci tak dobrane, by znalazly od-
powiednio duza grupe odbiorcow.
Takie wspotistnienie osdb w pode-
sztym wieku w spoteczenstwie zapo-
biega i zapobiegat bedzie wszel-
kiego rodzaju wykluczeniom nie
tylko technologicznym, lecz takze
spotecznym. Te potrzeby medialnej
i technologicznej edukacji powinny
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by¢ rozumiane réwniez przez osoby
mtode, czynne zawodowo, by nie
postrzegaly aktywnoSci zawodowej
seniordw jako zagrozenia dla miejsc
pracy, tylko jako mozliwo$¢ symbio-
tycznego wspotistnienia w nowocze-
snym i petnym szacunku do siebie
nawzajem spoteczefstwie.

W wyniku przeprowadzonych
badan okreSlone iz osoby starsze
na ogo6t dobrze radza sobie i majg
wiedze na temat radia i telewizji. W
przypadku komputera i Internetu owa
wiedza jest nieco mniejsza, jednak
organizowane liczne szkolenia z
zakresu technik informacyjno — ko-
munikacyjnych wpltywajg pozytywnie
na obstuge i korzystanie z kompu-
tera oraz Internetu przez osoby
starsze.
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Troche inaczej sprawa ksztattuje
sie w przypadku komputera i Inter-
netu, bowiem seniorzy rzadziej kor-
zystajg z tego typu kanatéw komu-
nikacyjnych.
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CraTTd nigHiMa€e NnuTaHHS PoJii i 3Ha4YeHHa Meaia B XUTTI ocio
MOXUNOro BiKy, BpaxOBYIOUYM NMOHATTA K TPaAULINHNX paaio
i TeneGa4yeHHs B couioNoriYHOMy BUMIpi, TakK i cCy4yacHUX,
30Kpema IHTepHeTy fK YHiBepCcaJsibHOro 3Hapsaaas.
AocnipxeHHs, NpoBeAeHi Hag, HEBEJIMKOIO rPyrnoto ocio,
A03BOJIUIMN NOKa3aTu pecypcu TeXHiYHUX 3aco0biB megia
B AOMALLHIX rocrnogapcTBax JIiTHIX Ilogen, a TakoXX Nnoka3saTu
TIXHE cTaBJsieHHs A0 iHdopMaLii, WO NOAAETLCH 3a A0MNOMOrolo
3a3Ha4YeHux 3acobiB, a TakoX A0 crnoco0y nokasy AiACHOCTI.

Kniouosi cnoBa: pagio; TenebavyeHHq; IHTepHeT; megia;
NIOAN NOXUJIOro BiKy; MeaiaTexHONOorii; KOHBepreHLuia;
KyJibTypa; npobnemaruka.

The paper tackles the problem of the role and importance
of media in the lives of elderly people. It takes into account
the concept of media, both traditional ones like radio and te-
levision from the sociological point of view, and modern ones
like the Internet as a universal tool. The research conducted
on a small group showed resources of technical media in sen-
iors’ households and presented the seniors’ attitudes to the
information and pictures of reality provided by the media.

Keywords: radio; television; Internet; media; seniors;
media technology; convergence; culture; issues.
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